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 مقدمه
گزارش تفسیری مدیریت، یک عنصر مهم در اطلاع رسانی به بازار سرمایه، متمم و مکمل صورت های مالی است و 

ی سایر اطلاعات"مالی ارائه شود. گزارش تفسیری مدیریت درباره چشم انداز واحد تجاری و  یهاصورتهمراه با  باید

، فراهم می کند و همچنین به عنوان مبنایی برای درک اهداف مدیریت و "که در صورت های مالی ارائه نشده اند

 یت، همچنین باید عوامل وراهبردهای مدیریت برای دستیابی به آن اهداف بکار می رود. در گزارش تفسیری مدیر

 .دقرار دهند، تشریح گرد ریتأثروندهای اصلی که احتمال دارد عملکرد، وضعیت و پیشرفت واحد تجاری را تحت 

 کسب و کار تیماه -1
در  یاها نقش عمدهها امری غیر ممکن است. بانکتصور پیشرفت و توسعه صنعت بدون حضور و حمایت بانک

 ،انسنگین در این خصوص در آینده برعهده دارند. به عقیده کارشناس یافهیپیشرفت تمام صنایع کشور ایفا کرده و وظ

تخصصی این عرصه صورت پذیرد. در  یهادر بانک ستیبایها در خصوص حمایت از صنعت معمده فعالیت بانک

. با این وجود پردازندیمختلف م یهاگران در عرصهنک تخصصی به ارائه خدمات به صنعتحال حاضر در کشور چند با

خدمات  ا  اند و بعضتولیدی و صنعتی غافل نمانده یهاتیکشور هم از فعال پر سابقه بزرگ و  عمومی، یهاسایر بانک

 چون تجهیز و توزیع اعتبارات، عملیات ییهافهی. بانک، نهادی اقتصادی است که وظکنندیخوبی در این عرصه ارائه م

اعتباری، عملیات مالی، خرید و فروش ارزها، نقل و انتقال وجوه، وصول مطالبات اسنادی و سود سهام مشتریان، 

میت و وی قیمتی مشتریان، انجام وظیفه قیپرداخت بدهی مشتریان، قبول امانات، نگهداری سهام و اوراق بهادار و اشیا

 بر عهده دارند. وصایت برای مشتریان، انجام وکالت خریدها و فروش را 

 :ها فرصت

 ی نوآورانهخدمات مالدریافت  یتقاضا برا افزایش، 

  جدیدمحصولات امکان ارائه و  تالیجید یبانکدار یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ، 

  افزایش دغدغه های زیست محیطی و فرصت بانکداری سبز در راستای کاهش هزینه ها، 

  ا در خصوص ارائه خدمات غیر حضوریایجاد بسترهای لازم و توجه دولت و بانک مرکزی ج.ا.ا و سایر نهاده، 

   ارائه خدمات یتک برا نیف یبا شرکت ها کیمشارکت استراتژامکان، 

  لزومصورت در  یاضطرار ینگیو کمک نقد یبانک مرکز لاتیبه تسه یدسترس، 

 توسعه شیوه های تامین مالی از جمله (استفاده از ابزار تامین مالی زنجیره تامینSCFدر بازارهای هدف و کسب ) 

 ،مجوزهای لازم از بانک مرکزی ج.ا.ا
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 تحت عنوان نسل  تیاز جمع یدینسل جد شیافزاZ یحضور ریو خدمات غ تالیجید یامکان توسعه بانکدار 

 ،بانک

 یامکان توسعه خدمات بانکدار ( بازOpen Banking در چارچوب )ج.ا.ا یمقررات بانک مرکز، 

 یمال نیو محصولات نو تالیجیکارمزد خدمات د قیاز طر یبه منابع درآمد یبخشامکان تنوع، 

 دادهاز کلان یبردارامکان بهره( هاBig Dataو هوش مصنوع )و بهبود  یخدمات مال یسازیجهت شخص ی

 ،سکیر تیریمد

 یبانکنیو ب یمل یهاسامانه قیاز طر انیمشتر یاعتبارسنج یو امکان ارتقا یمال تیشفاف شیافزا، 

 :ها تهدید

 یوستگیاز پ یناش اتیکستمیخطرات سصنایع و خاص  یهاچالش ای یرکود اقتصاد لینکول به دل افزایش احتمال 

 . شودیم یاعتبار یبر پرتفو یمنجر به اثرات مسر ی کهمال ستمیدر سها و نهادها بانکمتقابل  یو وابستگ

 بانک مرکزی ج.ا.ا نسبت به کاهش تورم از طریق سیاست های کنترل نقدینگی و رشد صورت وضعیت  رویکرد

 ،سیاسی یتنش هاافزایش بازدهی سایر بازارها نسبت به بازار بانکی و  ها و مالی بانک

 ها و تسهیلاتسود سپردهنرخ  نوساناتو  نوسانات نرخ ارز، 

  طرات خافزایش تهدید های سایبری و ریسک عملیاتی ناشی از بهره گیری هر چه بیش تر از فناوری اطلاعات و

 ،یمال میو جرا یکلاهبردار

   سازی ابزارهای نوین،تکی در پیادهچابکی رقبای فین 

  مرکزی ج.ا.اایجاد حساب واحد خزانه و در نتیجه تمرکز سپرده های شرکت های دولتی در حساب های بانک 

 )افزایش تکالیف مندرج در قوانین بودجه کشور نسبت به سنوات قبل )تکالیف دارای بار مالی برای بانک ها، 

 نبود اسناد بالادستی و مقررات ناظر در حوزه فناوری های تحول آفرین، پلتفرم ها و زیست بوم های دیجیتالی، 

 ها؛آن تعهدات یفایعدم ا ای ریو احتمال تأخ یدولتو شبه یدولت یهادولت و شرکت یاعتبار سکیر دیتشد 

 و بلندمدت. مدتانیم یزیربرنامه یکشور و دشوار یو مال یکلان اقتصاد یهااستیدر س تقطعی عدم 

 های هیئت مدیره جهت پوشش و مدیریت کردن مخاطرات و استفاده از فرصتهای پیش رو:اقدامات و راه حل

  نکول سکیو کاهش ر ییشناسا جهت یاعتبار سکیری مناسب ارزیابی و مدیریت هامدلتاکید بر استفاده از، 

 ی و مدیریت ارزش در معرض خطر ریسک اعتباری بانکاعتبار پرتفوی سازیمتنوع، 

 یدولتاز جمله مطالبات  یمطالبات بانک پیگیری وصول، 

 نظارت و مانیتورینگ بر پرتفوی ریسک بانک از طریق داشبورد ریسک، 
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  اقتضایی برای مدیریت ریسک نقدینگی یاضطرار یهابرنامهتدوین و اجرای، 

 یاتیعمل هایریسککاهش  در راستای یبریسا تیاقدامات امن شیافزا، 

  پوشش  یها یاستفاده از استراتژی با خارج یها یها و بده یینوسانات نرخ ارز بر دارا ریحداقل رساندن تأثبه

 ،های ارزیها و بدهیسازی ترکیب داراییو بهینه سکیر

  قلبانهمت یها تیفعال ریو سا تیسرقت هو ،ییمقابله با پولشو یها سمیمکان تیتقوآموزش کارکنان و، 

 دیجد یابزارها یساز ادهیپدر  رقابت موثر با رقبا منظوره ب یو نوآور یچابک تیتقو. 

 نقاط قوت:

 دسترسی راحت مشتریان به خدمات و محصولات شبکه گسترده شعب بانک در کشور و، 

 های بزرگ کشورسهم بازار قابل توجه بانک در خدمات بانکی و  سهم بالا از کیف پول شرکت، 

 دارا بودن اولین مؤسسه هوش مصنوعی بانکی کشور دارای خدماتی همچون دستیار هوشمند بانکی، 

 اری ی باز )بانکیما(، بانکداری ویدئویی، پلتفرم هاب اعتبارائه محصولات نوین فناورانه همچون پلتفرم بانکدار

 ،و ارائه تسهیلات از طریق دفاتر پیشخوان دولت

  مکانیزاسیون عملیات کلیدی بانک همچون سامانه مکانیزه تدوین بودجه نوین با هدف حداکثرسازی منافع

 ،عانفذین

 گیری از هوش مصنوعی و امکان ارائه انواع خدمات ، با بهره دیمابا نام اختصاری  بانک د، فناورانهمحصول جدی

 .بانکی، تسهیلات مبتنی بر رتبه اعتباری، وام های خرد امتیازی و فوری

 نقاط قابل بهبود/ ضعف:

 رسانی به مشتریان بالاخص فرآیند ارائه مصارفسرعت فرآیند خدمت، 

 الوصول بانکمطالبات مشکوک، 

  اثربخشی محصولات موجود در ویترین بانکمدیریت چرخه عمر محصولات و ارزیابی، 

 بخشهای ارزیابی این دو ارتباط صف بانک با واحدهای ستاد و همراستایی شاخص، 

 های زیرمجموعه با بانکهمراستایی شرکت. 

 

 

 

 



 مدیریتگزارش تفسیری 

 1404آذر  30دوره نه ماهه منتهی به 

 

  6 

 شرکت و صنعت تیماه-1-1

 محصولات و خدمات 

بانکداری ارائه می دهد که اهم آن به قرار محصولات و خدماتی را در حوزه  ،بانک ملت به عنوان یک بانک پیشرو 

 ذیل می باشد:

 تتسهیلا
 ملت رندگانیپذ یبسته اعتبار کی انیشا لاتیتسه

 یاز بورس کالا و انرژ دارانیخر یبسته اعتبار وام کیقرض الحسنه ن لاتیتسه

 کارگزاران بورس ژهیو یبسته اعتبار طرح گردونه

 بسته فرابانک (اری هی)تسو یمعاملات کارگزاران بورس هیتسو

 ها ساختمان استان ینظام مهندس یبسته اعتبار نیمتخصص یبسته اعتبار

 ثابت( هیسرما لاتیتسه ی)اعطا ایپو یبسته اعتبار مرابحه یاعتبار کارت

 چک امن یاعتبار در حساب جار

 فعال در صنعت لندتک یهاشرکت شدگانیفناورمحور به معرف لاتیتسه یاعطا
 

 وب بر یمبتن یهاسامانهسرویس ها و 
سازمان نظام  نیوجوه حق نظارت مهندس تیریسامانه مد کار صاحب کسب و یقیاشخاص حق ژهیو ینترنتیا یبانکدار

 ساختمان یمهندس

 ملت کیالکترون شخوانیسامانه پ یقیاشخاص حق ینترنتیا یبانکدار

 کارت هیهد ینترنتیفروش ا یاشخاص حقوق ینترنتیا یبانکدار

 بانک ملت کیپول الکترون فیک تیپلتفرم عامل بانکسامانه همراه شنیکیوب اپل

 بانیسامانه حساب پشت فرا بانک ملت لاتیسامانه تسه

 (مایباز)بانک یپلتفرم بانکدار هاوجوه سازمان تیریمد سامانه

 (بامی)سا یمال یبازارها کپارچهیسامانه  بانک ملت انیهوشمند مشتر اریدست

 یمعاملات اسناد-(اریسامانه اعتبار در معاملات)سام یمعاملات نقد-(اریسامانه اعتبار در معاملات)سام

 انیمشتر تیسنجش رضا محب سامانه

 (مهی/خسارت ب)پرداخت سود سهام ژهیپرداخت و

 ( یو وجوهات شرع یمردم یهاکمک ،یشتاب زی) وار ینترنتیبر درگاه ا یمبتن یهاسامانه
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 همراه تلفن و تلفن بر یمبتن یهاسامانه 
 شعب بانک یحضور ریغ ینوبت ده مباشر ملت

 ییویدیو یبانکدار سکه یلیسامانه موبا

 کدبانک همراه بانک

 سامانه همراه پلاس ملت رمزنگار ملت یلینرم افزار موبا  

 تلفن بانک سامانه مگابانک )بانک پلاس(

 یبانک یهاکارت

 ملت کارت اشخاص حقوقی بن کارت ملت

 ملت کارت متمرکز ) اکسس کارت ( هدیه کارت ملت

 کیالکترون خدمات ریسا
 یداخل یاستعلام اعتبار اسناد کیالکترون سیسرو (ATM) خودپرداز انهیپا

 (OTPرمز ) کباریتوکن  ملت انیباشگاه مشتر

بانک)همراه بانک،  یرحضوریغ یها سیطرح پروموشون سرو

 بانک، مگابانک( نترنتیا

 ملت کیامضاء الکترون

 یبیحوالجات ترک کیالکترون یهاسیسرو (Cashless) رنقدیغ یبانک انهیپا

 یااستعلام لحظه کیالکترون سیسرو سجام نگیلیپروفا

 (ارتیعمره مفرده ) سازمان حج و ز یهاسیسرو (CRS)خودپرداز-افتیخوددر دستگاه

 شماره شبا در سامانه سجام شیرایو سیسرو خودپرداز یوجه بدون کارت از دستگاهها برداشت

 ژهیو زیوار کیالکترون یهاسیسرو
 بورس کالا و یوکالت یهاحساب کیالکترون یهاسیسرو

 یانرژ

 صنوف یاختصاص انهیپا
وجوه معاملات بورس کالا و بورس  هیتسو یهاسیسرو

 (یاتیعمل یها)حساب یانرژ

 معاملات برخط سهام کیالکترون یهاسیسرو پرداخت بانک

 صورتحساب خاص مرکز مبادله ارز و طلا سیسرو سوخت یبها کیپرداخت الکترون انهیپا

 یاتیبا شماره مال کیصورتحساب الکترون سیسرو هماهنگ پرداخت قبوض سامانه

 نماچک سامانه
 یاتورهااپر ینترنتیا یهاو بسته یسامانه فروش شارژ اعتبار

 تلفن همراه

 (Open Banking و انجام برخط از بستر یحضور ریغ ،یبه صورت حضور یخودروساز یهاشرکت) یوکالت یهاحساب

 وجوه هیاوراق بهادار و تسو یمرکز یگذارپرداخت سود سهام شرکت سپرده کیالکترون یهاسیسرو

 بورس کالا( اریدر اخت یها)حساب ییمرتبط با معاملات مشتقه کالا یهاسیسرو
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 چندمنظوره خدمات
 کتایو  اریسلامت  یسپام کیبرات الکترون

 تالیجید یامضا یو صدور گواه  یرحضوریغ تیاحراز هو

 ملت( ی)امضا

 هایفعالان حوزه صراف یشنهادیبسته ارزش پ

 متصل به اوراق گام یکارت رفاه اوراق گام -یمال نیتام رهیزنج تیریمد

 مهان انیمشتر ژهیبسته ارزش و  یاجاره ا یها صندوق 

 (ییو هوا ییایدر ،ینیبخش حمل و نقل)زم ژهیبار و هیتسو یاعتبار بسته

 یرحضوریغ یهامتنوع در سامانه یهاطرح نینمودن امکان انتخاب طرح دلخواه ملت کارت از ب فراهم

 سامانه توام( قیمذاکرات از طر تیری)مدیحقوق انیجامع توسعه ارتباط شعب با مشتر برنامه

 اری هیو تسو یبورس کالا و انرژ دارانیارزش کارگزاران بورس اوراق بهادار، خر بسته

 جایگاه شرکت در صنعت: -2-1

با  بورسی این صنعت یهاشرکتهای فعال در این صنعت و همچنین در بین بین شرکتدوره مالی مورد گزارش در شرکت در 
 دارد.  قرار درآمد عملیاتیاز لحاظ  اولرده میلیارد ریال در  2.327.492 درآمد عملیاتی

 

 مراودات شرکت با دولت و نهادهای وابسته به دولت: -1-2-1

    وضعیت پرداخت های به دولت -1-1-2-1

 الیر میلیاردمبالغ به 

 شرح ردیف
ماهه منتهی به نه  دوره

 1404 آذر 30

ماهه منتهی به  نه ورهد

 1403آذر 30

درصد 

 تغییرات
 دلایل تغییرات 

  - 93 93،383 180.847 مالیات عملکرد 1

 افزایش حقوق و دستمزد 69 9،474 16،030 بیمه سهم کارفرما 2

3 
پرداختی بابت تسهیلات 

 تکلیفی دولت
677،390 859،305 (21.2) 

 یدر اعطا تیریمد
  یفیتکل لاتیتسه

 به بانک یابلاغ

 - (9.1) 962,162 874,267 جمع
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 وضعیت مطالبات از دولت -2-1-2-1

 الیر میلیاردمبالغ به 

 شرح  ردیف

 ماهه نهدوره 

 30منتهی به 

 1404آذر

منتهی  ماهه نهدوره 

 1403آذر 30به 
درصد 

 تغییرات
 دلایل تغییرات

 38.4 396،747 549.156 مطالبات از دولت  1
 یاز سو لاتیعدم بازپرداخت اقساط تسه

از  مطالبات هی/ عدم تسورندگانیگ لاتیتسه
 دولت یسو

ه آنها از جمله مؤلف در تغییر احتمال و بر شرکت مؤثر سازمانی برون عوامل سایر و مقررات و قوانین -3-1

 های اقتصاد کلان:

 از: اندعبارتترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت بانک مهم

 اعتبار ومصوبات و مقررات شورای پول   .1

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و قوانین مقررات مجموعه .2

 1351 مصوب کشوری بانکقانون پولی  .3

 1362قانون عملیات بانکی بدون ربا مصوب سال  .4

 قانون تجارت .5

 مجموعه قوانین مالیاتی و قوانین کار و تأمین اجتماعی  .6

 و اوراق بهادارمصوب سازمان بورس  هایآئین نامهو  هادستورالعملمجموعه قوانین و مقررات،  .7

 قانون مبارزه با پولشوئی .8

 ساله و بودجه سالانه کشورهای توسعه پنجقوانین برنامه .9

 کشور مالی نظام ارتقای و تولید موانع رفع قانون .10

 اساسنامه بانک .11

 استانداردهای حسابداری ایران .12

 بانکی بر اساس آنقانون برنامه پنج ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران و اهم تکالیف شبکه  .13

 قانون تنظیم بازار غیر متشکل پولی .14

 سایر قوانین مرتبط و جاری کشور .15

 وضعیت رقابت : -4-1

ه رتب یالیرتبه اول، در بخش سپرده قرض الحسنه ر یالیر یدر بخش سپرده جار 1404ماه سال  آذر بانک ملت در

 یهاانکب نیرا در ب دومرتبه  یالیو در بخش سپرده بلند مدت ر دومرتبه  یالیدوم، در بخش سپرده کوتاه مدت ر

ر مقطع د یتجار یهابانک نیدر ب  یالیبانک ملت رتبه دوم را در بخش چهار سپرده ر نیباشد. همچن یدارا م یتجار

 باشد. یدارا م 1404ماه سال  آذر

 بانک ملت رتبه اول را به خود اختصاص داده است. زین یالیبخش مصارف ر در
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 شرکت: ردانگبازاراطلاعات  -5-1

 :به شرح جدول ذیل می باشد بازارگردانخلاصه مشخصات و عملکرد 

 پارامتر عنوان ردیف

 بازارگرداننام  1
 یبازار گرداناختصاصی  سرمایه گذاری صندوق

 ملت

 27/07/1404 یبازارگردانآغاز دوره  2

 27/07/1406 یبازارگردانپایان دوره  3

 40.178.000 از سوی ناشر )میلیون ریال( بازارگردانمنابع اختصاص یافته به  4

5 
از سوی سهامدار عمده )میلیون  بازارگردانمنابع اختصاص یافته به 

 ریال/ تعداد سهم(
0 

 34.901.472 مبلغ خرید طی دوره )میلیون ریال( 6

 37.472.066 )میلیون ریال( مبلغ فروش طی دوره 7

 14.415.247 )میلیون ریال( یبازارگردانسود )زیان(  8

 19.325.165.020 تعداد سهام خریداری شده 9

 25.198.663.697 تعداد سهام فروخته شده 10

 213.728.821.239 بازارگردانمانده سهام نزد  11

اختصاصی بازارگردانی ملت در این صندوق فعال بوده است و آغاز و بازارگردانی نماد وبملت از تاریخ تاسیس صندوق *
پایان دوره بازارگردان بر اساس تمدید قرارداد بازارگردانی و اطلاعیه شرکت بورس اوراق بهادار تهران در این نماد بوده 

 است.

 فرعی مشمول تلفیق یا زیرمجموعه: یهاشرکتلیست به روز شده از   -6-1

 موعهرمجیز یهاآوران هوشمند بهسازان فردا شرکتملت و گروه فن یها بهساز مشارکت نگیملت، هلد یگروه مال نگیهلد

 . ندینمایم یاریو امور مربوط به سهام،  بانک ملت را  یبانکدار یهاتیدر فعال لیتسه یبانک هستند و در راستا

 :هلدینگ گروه مالی 
گذاری خردمندان )سهامی عام( در به نام شرکت سرمایه 239406و با شماره  01/11/1383شرکت گروه مالی ملت در تاریخ 

 01/05/1390رخ العاده موها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسید و سپس به استناد مصوبه مجمع عمومی فوقاداره ثبت شرکت

ت گروه مالی ملت )سهامی عام( تغییر نام روزنامه رسمی کشور به شرک 14/07/1390مورخ  19397و به موجب آگهی شماره 

 1390گیری یک هلدینگ مالی، از شهریورماه یافت. این شرکت در اجرای مصوبه هیئت مدیره بانک ملت و با هدف شکل

به عنوان  11163و با شماره  25/04/1392فعالیت خود را با ساختار و کارکردهای کنونی آغاز کرده و در همین راستا در تاریخ 

 اد مالی نزد سازمان بورس و اوراق بهادار تهران به ثبت رسیده است.نه

رکه، الشگذاری در سهام، سهماساسنامه، موضوع فعالیت اصلی شرکت گروه مالی ملت عبارت است از سرمایه 3بر اساس ماده 

مراه تنهایی یا به هطوری که بهها یا سایر اوراق بهادار دارای حق رأی با هدف کسب انتفاع بهگذاری صندوقواحدهای سرمایه

رفته یا در را در اختیار گ ریپذ هیسرمارل واحد، کنترل شرکت، موسسه یا صندوق اشخاص تحت کنترل یا اشخاص تحت کنت
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ریق در زنجیره ارزش بانک ملت فعالیت نماید یا بتواند از ط ریپذ هیسرماآن نفوذ قابل ملاحظه یابد و شرکت، موسسه یا صندوق 

 .گذاری بانک ملت مؤثر باشدکارکردهای خود در بهبود ساختار مالی و سرمایه

 شرکت های تابعه 

ی توسعه معین ملت، الماسه ساز، خدمات بیمه ای بهساز گذارهیسرمابیمه ما، کارگزاری بانک ملت، تأمین سرمایه بانک ملت، 

نعت های ص شهرسازی واوان، گسترش فناوریسپهر صنعت سورنا، ساختمانی و  ملت، گسترش خدمات بازرگانی بهساز،

پارس  یللالم نیشرکت هتل بتوسعه خدمات مدیریت بهین تدبیر ما، توسعه خدمات حمل و نقل ریلی گسترش،  ساختمان،

 ان صابر عصر و تحقیقاتی کاوش ملت.شرکت تعاونی خردمند، شرکت ارزش آفرین اطلس، رازیش

 شرکت های وابسته

رکت رمان سپاهان، شماه، شرکت پتروشیمی آگذاری مهر و شرکت تامین سرمایه امین، شرکت زیرساخت و توسعه سرمایه 

مجتمع معدنی و صنعت آهن و فولاد بافق، شرکت توسعه صنایع و صادارات فارس، بیمه آسیا، بیمه البرز، بورس کالای ایران، 

 .بورس انرژی ایران، فرابورس ایران، سرمایه گذاری ری

  هوشمند بهسازان فردا: آورانفنگروه 
، روند توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در بانک ملت وارد دوره جدیدی از 1373ملت در سال با تأسیس شرکت بهسازان 

ف و های مختلترین ویژگی دوره جدید، شتاب فزاینده توسعه فاوا با رویکردی تخصصی در حوزهحیات خود شد. اصلی

های تخصصی شرکت 1392با رویکرد جدید تا سال  و کار بانکی بود. در این دوره وعنوان پیشران در کسب گیری از آن بهبهره

شرکت افزایش یافت و نیاز به ایجاد یک شرکت مادر برای انسجام مدیریتی  6فناوری اطلاعات و ارتباطات در بانک ملت به 

فراهم و نهایتا  در  92ها قوت گرفت و مقدمات تأسیس شرکت مادر تخصصی در حوزه فاوا در سال و تخصصی این شرکت

 تأسیس و فعالیت خود را آغاز کرد. "آوران هوشمند بهسازان فرداگروه فن" 93تدای سال اب

 شرکت های تابعه 

به پرداخت ملت، بهسازان ملت، مهندسی صنایع یاس ارغوانی، مهندسی نرم افزار شقایق، زیرساخت امن خدمات تراکنشی، 

توسعه وثوق اعتماد گستر و شرکت میان افزار تعاملات  مهندسی سیستم یاس ارغوانی، تاژان سیستم، هوش مصنوعی آدان،

 ؛الکترونیک

 شرکت های وابسته

یکتا ققنوس پارس، شرکت فرابوم کسب و کار نوآوری باز ، صندوق پژوهش و  شدهعیتوز یاطلاعات و مال یفناور شرکت

توسعه خدمات الکترونیکی آدونیس، پیام هوشمند آریا، به آفرینان فناوری شریف، راهکار  ی غیر دولتی نوآفرین،آورفن

 ؛سرزمین هوشمند، فناوری اطلاعات به پایا و سرو حامی پارس

 :هلدینگ بهساز مشارکتهای ملت 
با توجه  1379سال ی بانک ملت ) سهامی خاص( تأسیس و در و صادراتبا نام اولیه تولیدی  25/07/1367این شرکت در تاریخ 

نوع شخصیت آن از  1382به برخی ملاحظات در بانک ملت، به نام شرکت بهساز مشارکت های ملت تغییر نام یافت و در سال 
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شرکت را  13سهامی خاص به سهامی عام تغییر نمود. شرکت بهساز مشارکت های ملت در قالب هلدینگ مالکیت و مدیریت 

 اهداف عالیـه بانک ملت، بر عهده دارد. در راستای زنجیـره ارزش و تحقق

 شرکت های تابعه 

بهساز، طرح و  عیصنا یبهساز ملت، چاپ بانک ملت، راهبر رگرانیبانک ملت، تدب یو فروش ماد، ساختمان یابیتوسعه و بازار

 انهخ شرکت و ساوه –اصفهان ، آزادراه تهران  سیجهان بهساز مفرح، بهر یملت، مجموعه رفاه یبهساز ملت، واسپار شهیاند

 .رداکیا سازی

 شرکت های وابسته

 بانک قرض الحسنه مهر ایران

 شرکت های تحت مدیریت بانک 
 شعبه در خارج از کشور به شرح ذیل می باشد: 4بانک دارای سه بانک و

1-  Fee  درصد مالکیت 100بانک مالزی با 

 درصد مالکیت 100بانک ملت ارمنستان با  -2

3- PIB  درصد مالکیت 60بانک با 

 شعبه در ترکیه و یک شعبه در کره جنوبی 3وجود  -4

 شرکت های تحت پوشش بانک 
 درصد مالکیت 70شرکت صرافی ملت با  -1

 درصد مالکیت  24.74شرکت گردشگری شایان پردیس کیش با  -2

 درصد مالکیت 20شرکت فرهنگی ورزشی پرسپولیس با  -3

 درصد مالکیت 13رداخت کارت با شرکت شبکه الکترونیک پ -4

 مالکیت درصد 10 ها با  شرکت فروش اموال مازاد بانک -5

 درصد مالکیت 18شرکت نفت و گاز دشت آزادگان اروند با  -6

 درصد مالکیت 8شرکت پتروشیمی شهید سلیمانی با  -7

 درصد مالکیت 34شرکت توسعه مکران انرژی مفید با  -8

 درصد مالکیت 00025/0اوراق بهادار و تسویه وجوه با  شرکت سپرده گذاری مرکزی -9

 ملت ینوآور یشرکت ریخطرپذ یگذارهیسرما یردولتیغ یصندوق پژوهش و فناور -10
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به آن اهداف دستیابیبرای  مدیریت هایاهداف مدیریت و راهبرد -2  

 اهداف کلان و برنامه های بلند مدت و کوتاه مدت:  -1-2

ی دیکلـ هـایکسب رتبه نخست در نظام بانـکی در حـوزه"استراتژیک بانک ملت که برای تحقق اشتهای پیروزی پنج مضمون 

 باشد:می 1، به شرح تصویر اندشدهتدوین  "1منتخب

 1404تا  1401: مضامین استراتژیک بانک در افق 1تصویر 

 

 اشاره شده است: هابدان 2اند که در تصویر هدف استراتژیک شناسایی و به تصویب رسیده 12برای مضامین فوق، مجموعا   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 بانکداری الکترونیکی کلیدی منتخب عبارتند از: مراودات ارزی، چهارسپرده، حساب جاری، تعهدات و تسهیلات و هاحوزه  1
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 1404تا  1401در افق  ذیل مضامین پنجگانه استراتژیک بانک اهداف: 2تصویر 

 

 :ید و ورود به بازارهای جدیدبرنامه توسعه محصولات جد -2-2

 سامانه جدید شعبه دیجیتال بانک ملت) تحت نام تجاری دیما(انتشار  .1

 از بستر سامانه جدید شعبه دیجیتال بانک ملت ) دیما ( لاتیتسه یاعطا .2

 افتتاح حساب از طریق دفاتر پیشخوان .3

 باز( یبانکدار Open API) مایقابل ارائه از بستر سامانه بانک یهاسیتوسعه سبد سرو .4
 یحوالجات گروه سیوب سرو .5

 توسعه و بهبود احراز هویت غیرحضوری و صدور گواهی امضای دیجیتال )امضای ملت( .6

 های فعال در صنعت لندتکتوسعه پلتفرم های اعتباری جهت اعطای تسهیلات فناورمحور به معرفی شدگان شرکت .7

 یمعاملات یهاپلتفرم( در SCF) یارهیمعاملات زنج هیانجام و تسو یبرا اریدر اخت یهاحساب یهاسیارائه سرو .8
 سبدگردان بورس اوراق بهادار و بورس کالا یهابه شرکت اریدر اخت یهاارائه خدمات حساب .9

 (BAASمحور ) سیسرو یبانکدار یدر راستا یکارگزار یهابه شرکت اریدر اخت یهاارائه خدمات حساب .10
 رنئوبا – یتجار یشرکا قیحمل بار از طر کپارچهی تیریمد .11

 ملتحساب امانی  .12

 سامانه جامع بورس کالا )تیما( .13
 (هینقل لی)سامانه معاملات وسا یها در خصوص خدمات مرتبط با حساب امانبا نهادها و سازمان یانجام همکار .14
 یتجار یشرکا یو فروش طلاو نقره با همکار دیحوزه خر نیبه فعال ژهیارائه خدمات و .15
 میرمقیغ یبه گردشگران و مسافران خارج ژهیارائه خدمات و .16
 زیمابی( بر بستر محصول بانکAPIرابک ) قیاز طر یحقوق انیبه مشتر یبانک دیجد UI/UXارائه  .17
 یاشخاص حقوق ینترنتیا یدر سامانه بانکدار یحقوق انیمشتر کیارائه خدمات چک الکترون .18

 فروشگاهیهای گذاری به پذیرندگان پایانههای سرمایهگذاری خودکار در صندوقارائه خدمات سرمایه .19

 پذیرش مطالبات قراردادی )فکتورینگ( .20
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 در خصوص بازارهای جدید مد نظر برای ورود نیز به موارد زیر می توان اشاره نمود:

 کالا و انرژی بورس یصادرات نگیدر ر یارز هیتسو .1

 گذاریهای مالی و ارائه خدمات سرمایهتوسعه سامانه سایبام به منظور ورود به مدیریت دارایی .2

 هاوجوه شرکت تیریمحصولات مرتبط با مد دیو تول یطراح .3

 Partner APIشرکتها در حوزه   یباز برا یبانکدار صورتبه یمحصولات و خدمات مال دیو تول یطراح .4

 به مشتریان از طریق پلتفرم های مرتبط BNPLارائه اعتبار  .5

های هوشمند مبتنی بر )با هدف ارائه بستر امن و کارآمد برای پرداخت بر بستر مگابانک کهربا سیارائه سرو .6

 (QR Codeو  NFCهای نوین پرداخت از جمله و روش EMVاستاندارد

 ی به مشتریان حقیقی در بستر سامانه دیما )شعبه دیجیتال بانک ملت(خرد آن لاتیارائه تسه .7

 تجاریارائه خدمات بانکی و پرداخت از طریق پلتفرم شرکای  .8

 رویه های مهم حسابداری، برآوردها و قضاوت ها و تاثیرات تغییرات آنها بر نتایج گزارش شده:  -3-2

 خلاصه اهم رویه های حسابداری:

 اندازه گیری:

 سرمایه گذاری های بلند مدت:

 سرمایه گذاری در شرکت های فرعی
بهای تمام شده به کسر کاهش ارزش انباشته هر یک از 

 گذاری هاسرمایه 

 سرمایه گذاری در شرکت های وابسته
بهای تمام شده به کسر کاهش ارزش انباشته هر یک از 

 سرمایه گذاری ها

 سایر سرمایه گذاری های بلند مدت
بهای تمام شده به کسر کاهش ارزش انباشته هر یک از 

 سرمایه گذاری ها

 سرمایه گذاری های جاری:

 بازار سرمایه گذاری سریع المعامله در
حداقل بهای تمام شده  و خالص ارزش فروش مجموعه 

 )پرتفوی( سرمایه گذاری ها

 سایر سرمایه گذاری های جاری
حداقل بهای تمام شده  و خالص ارزش فروش هر یک از 

 سرمایه گذاری ها

 شناخت درآمد:

 سرمایه گذاری در شرکت های فرعی
سهام در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان 

 های مالی( شرکت سرمایه پذیر )تا تاریخ تایید صورت
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 سرمایه گذاری در شرکت های وابسته
در زمان تصویب سود توسط مجمع عمومی صاحبان سهام 

 های مالی( شرکت سرمایه پذیر )تا تاریخ تایید صورت

سایر سرمایه گذاری های جاری و بلند 
 مدت در سهام شرکت ها

توسط مجمع عمومی صاحبان سهام در زمان تصویب سود 
 شرکت سرمایه پذیر )تا تاریخ تایید صورتهای مالی(

 سرمایه گذاری در سایر اوراق بهادار
در زمان تحقق سود تضمین شده )با توجه به نرخ سود 

 موثر(

 :صورت گرفته در رابطه با آن اقداماتو  راهبری شرکتیهای شرکت در ارتباط با سیاست -4-2

 اجتماعی یهاتیبانک ملت در حوزه مسئول یهاتیاهم فعال

 هدفمند هیسرما و یمال نیتأم حوزه 

 یانرژ حوزه و کلان یهاطرح یمال نیتأم .1

 ...و یعلم هیئت یاعضا ، نخبگان به لاتیتسه ان،یبن دانش یهاحوزه در یمال نیتأم .2

 یطیمح ستیز یهاحوزه در یمال نیتأم .3

 محور عدالت لاتیتسه .4

 (…)اشتغال، تعمیر مسکن و الحسنه قرض لاتیتسه انواع .5

 (…زلزله وطوفان ،  ، لی)س رمترقبهیحوادث غ دگانیبه خسارت د یا ارانهیو  یتیحما لاتیتسه یاعطا .6

 اعطای تسهیلات مسکن خانواده شهدا .7

 تامین مالی بنگاه های کوچک و متوسط در جهت تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی .8

امام خمینی )ره( و بنیاد   ، کمیته امدادمسکن به مددجویان تحت پوشش سازمان بهزیستی کشوراعطای تسهیلات قرض الحسنه ودیعه  .9

 شهید و ایثار گران

 اعطای تسهیلات قرض الحسنه ازدواج، فرزندآوری در جهت حمایت از خانواده و جوانی جمعیت .10

  اعطای تسهیلات مسکن از محل قانون جهش مسکن.11

 یانرژ و منابع مصرف تیریمد حوزه 

یدر سطح بانک م ییو ارتقا کارا هایمصرف منابع، کنترل مصارف و آلودگ یساز نهیبه رینظ یحوزه بر موضوعات نیا دیتأک

 تیریمد ،یآب، کاغذ، مواد مصرف ،یمصرف انرژ تیریمرتبط با موضوعات مد یهاتیفعال هیحوزه شامل کل نی. اباشد

که از  انجام داده است یمختلف یها تیفعال نهیزم نی. بانک ملت در ااست یطیمح یهاندهیو کاهش آلا شیمنابع، پا یوربهره

 اشاره نمود:  لیتوان به موارد ذ یآن جمله م

 کاهش مصرف برق( )ساختمان ها ییروشنا ستمیس یهوشمند ساز -1

 فوق کم مصرف )کاهش مصرف برق( ییو استفاده از روشنا ییروشنا ستمیس یو استانداردساز یطراح -2

 مصرف برق(  یساز نهی)به یتوان برق مصرف تیفیبهبود ک -3
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 هاتهران وشهرستان یستاد یهابرق ساختمان ماندیاصلاح د -4

 یستاد یهاساختمان ساتیتأس راتیو تعم ینگهدار تیریمد ونیزاسیمکان ستمیس تیریو نظارت و مد یسازادهیاجرا و پ -5

 بانک ملت یهاتهران و شهرستان

 مصرف گاز سازی نهیو اقدامات صورت گرفته در خصوص کاهش و به داتیتمه -6

 ها )کاهش مصرف برق(ساختمان یالکتروپمپ ها یبرا نورترینصب ا -7

 یمیقد یهاطبقات ساختمان یدوجداره نمودن پنجره ها -8

 مصرف آب یساز نهیو به یرد سازو اقدامات صورت گرفته در خصوص استاندا داتیتمه -9

 روز)کاهش مصرف برق( یعیاز نور طب یادارات و استفاده حداکثر ییکاهش روشنا-10

 مصرف برق در فصل تابستان  دیکمک به تول یستاد یهاساختمان یژنراتورها زلیروشن نمودن د -11

کوچک  اسیمق یدیخورش روگاهیراستا در دو ساختمان بانک ن نیبرق . در ا دیجهت تول ریدپذیتجد یها یاستفاده از انرژ-12

 است. دهینصب گرد دیبریبه صورت ه کیفتوولتائ یها با استفاده از پنل لوواتیک 6هر کدام  تیپراکنده با ظرف

 بشردوستانه و هیریخ امور حوزه 

 مسئولیت های اجتماعیجاری در حوزه  سالاقدامات بانک از ابتدای فروردین ماه لغایت پایان آذر ماه 

 عنوان
 مبلغ

 )میلیون ریال( 

 6،000 پرداخت قسط اول پروژه آبرسانی روستای زیارت استان سیستان و بلوچستان

 4،000 مشارکت در برگزاری سالگرد ارتحال امام خمینی )ره(

 10،000 کمک به تجهیز آزمایشگاه هوش مصنوعی و تحلیل داده اقتصادی دانشگاه علامه طباطبایی

 1،475 تکریم خانواده های معظم شهدا

 50،000 مشارکت در تامین آب آشامیدنی مراسم اربعین حسینی )ع(

 35،000 برپایی ایستگاه های صلواتی )موکب( در مرزهای خروجی کشور در مراسم اربعین حسینی )ع(

 4،000 برپایی ایستگاه صلواتی در ایام پایانی ماه صفر در مشهد مقدس

 15،000 کلاسه روستای قادر آباد استان سیستان و بلوچستان 6پرداخت قسط اول تکمیل مدرسه 

 8،000 کلاسه در شهرستان زرآباد استان سیستان و بلوچستان 4کمک مالی به بنیاد نیکوکاری سلام جهت احداث یک باب مدرسه 

 34،500 مشارکت در مراسم عید غدیر خم

 25،000 کلاسه روستای قادر آباد استان سیستان و بلوچستان 6تکمیل مدرسه  پرداخت قسط  دوم 

 79،667 هزار بسته لوازم التحریر جهت  اهداء به دانش آموزان مناطق کمتر برخوردار کشور 10تهیه 

 3،000 حمایت مالی  از فدراسیون ورزش های جانبازان و توان یابان جمهوری اسلامی ایران

 3،000 دانش آموزان / دانشجویان مناطق کمتر برخوردار توسط موسسه خیریه ابرار حمایت مالی از

 14،000 پروژه آبرسانی روستای زیارت استان سیستان و بلوچستان دوم و سوم   اقساطپرداخت 

 7،082 حمایت از خانواده های شهدای  والامقام 

 299،724 جمع کل
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 ستیز طیمح حوزه 

 طیمح حفظ یهاتیمشارکت در فعال ست،یز طیسازمان بر مح یطیدر خصوص کاهش اثرات سوء مح یحوزه شامل اقدامات نیا

 اند از:مورد نظر در بانک ملت عبارت یبازه زمان و. مجموعه اقدامات انجام شده در دباشدیو ... م ستیز

 ریپذ دیتجد یها یکلان انرژ یاعتبار طرح ها نیتام. 

  کیبه صورت الکترون یمتمرکز و مکاتبات ادار یآزمون ها یبرگزار قیدر مصرف کاغذ از طر ییجوتداوم صرفه. 

 ستیز طیسازگار با مح یاستفاده از مواد مصرف یتلاش در راستا. 

 ارج از رده و خ یافزارهامربوط به سخت عاتیضا افتیباز ،یکاغذ عاتیضا افتیزباله، باز کیتفک نهیاقدامات بانک در زم

 (.مستمر طور به) …و  ستیزطیبه مح رسانبیبالقوه آس یهاییخارج از رده و دارا یامحا اقلام مصرف

 مصرف آب )به طور مستمر(. یساز نهیمصرف و به یالگو تیشده در خصوص رعا هیتوص ینمودن استانداردها ییاجرا 

 فوق کم مصرف. یدستگاه کولر  به موتورها 100،000 زیجهت تجه متیارزان ق لاتیتسه یاعطا 

 عیشرکت صنا یبا همکار ریدپذیتجد یها روگاهیهزار مگاوات ن 5و احداث  زاتیتجه دیجهت خر یمال نینامه تأم تفاهم انعقاد 

 فارس. جیخل نگیهلد

 یبندر انزل یدهکده ساحل یرستوران مجتمع رفاه یسازو آماده لیفاضلاب در پروژه تکم خانههیتصف یاجرا 

 ها اجرا شده استکه شبکه فاضلاب در آن یاتصال فاضلاب شعب در سراسر کشور در مناطق یاقدام برا. 

  صرفه جویی در مصرف کاغذ از طریق برگزاری آزمون های متمرکز به صورت الکترونیک 

 .استفاده از مواد مصرفی سازگار با محیط زیست 

 نظور عملکرد صحیح و کاهش مصرف سوخت )دو بار در سال(تنظیم نمودن مشعل ها به م 

 ج از رده و افزارهای خاراقدامات بانک در زمینه تفکیک زباله، بازیافت ضایعات کاغذی، بازیافت ضایعات مربوط به سخت

 …و  ستیزطیمحرسان به های بالقوه آسیبامحا اقلام مصرفی خارج از رده و دارایی

  : حوزه فرهنگ سازی 

 لیتبد ،یو برون سازمان یگفتمان درون سازمان جادیبه دنبال ا یبانک  همراه در حوزه فرهنگ ساز نیا CSR  به موضوع

که از  دینمایاستفاده م یمختلف یهامهم از روش نیبه ا یابیدست یو برا باشدیروزمره و مشارکت در ارتقا فرهنگ جامعه م

و  یازمج یانتشار محتوا در فضا ،یآموزش یهادوره یمستندات، برگزار انتشارها، نشست یبه برگزار توانیها مجمله آن

 باشد: یشرح م نیبه ا یجار نخست سال ماهه نه حوزه در نیانجام شده در ا یها تیاشاره نمود. فعال دادهایرو یاجرا

 یلبه عنوان جوهره اص یمحور یمشتر کردیبا توجه به انتخاب رو نگیبرند یدوره آموزش  یو اجرا یزیبه برنامه ر اقدام 

رهنگ توسعه ف میبر اساس مباحث و مفاه انیمشتر یبر ارزش ها یبرند مبتن یاصل های ارزش نیبرند بانک ملت و همچن

 .یمدار یمشتر

 و  یشناختروان ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یاقتصاد میمتنوع، همچون مفاه های نهیبانک، در زم انیمحتوا در باشگاه مشتر دیتول

 .انیمشتر یباشگاه به منظور ارتقاء سطح آگاه تیسا و وب انیانتشار آن در کانال مگابانک باشگاه مشتر
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 و...( ریغد دی)  همچون : ع یو مذهب یمل  یمناسبت ها یدر  برگزار  مشارکت 

 : حوزه بهداشت و سلامت 

 درخواست ها. نیآنها و  تام یسنج ازیبه منظور  ن  یتخصص یها کینیها و کل مارستانیاز ب دیبازد 

 کشور. یو درمان یمراکز بهداشت یاز سو یارسال یدرخواست ها یبررس 

 آنان. یو درمان یبهداشت یها ازیبه اقشار کم بضاعت و رفع ن متیارزان ق لاتیتسه پرداخت 

 

  آموزشحوزه : 

 وسعه و ت قیتشو ج،یو آموزش از راه دور به منظور ترو یآموزش یها وهیش یمرتبط با متنوع ساز یپروژه ها یو اجرا یطراح

 . LMS یسامانه آموزش مجاز قیبرابر از طر یفرصت ها جادیو ا یآموزش و اشاعه عدالت آموزش

 ی/ سازمانیدر سطح فرد یزندگ یو رفتار یتعامل ،یادراک یبا هدف توسعه مهارت ها یآموزش مجاز یدوره ها یبرگزار /

 گریو د یو ارتباط با فرزندان، خود مراقبت zنسل  تیریمد یو چگونگ یشناخت یمهارت ها لیاز قب یو اجتماع یخانوادگ

 خشم و استرس و ... تیریمد ،یمراقبت

 شعب منتخب و ادارات کل. تیریکتابخانه مد زیو تجه ی/ توسعه فرهنگ کتابخواناز انتشار کتاب تیحما 

 یتخصص یدوره ها یجهت برگزار یبا موسسات آموزش یو همکار تعامل. 

 

 اجتماعی در قبال کارکنان حوزه مسئولیت 

یم یسنلو پر یرفاه ،یدرمان یهانهیهز تیریمد ،یانسان یهاهینگهداشت و توسعه سرما رینظ یحوزه بر موضوعات نیا دیتأک

اص، ارتقاء فرهنگ اقشار خ یتیحما یهابسته ،یکیپرونده سلامت الکترون لیتشک رینظ ییهاتیبه فعال توانیم نهیزم نی. در اباشد

 تینگر و ... اشاره نمود. اقدامات انجام شده در بانک ملت در حوزه مسئول ندهیمراقبت آ یهانامهبر جادیهمکاران، ا یخوانکتاب

 باشد: یم لیدر قبال کارکنان به شرح ذ یاجتماع

 یهماهنگ قیبانک، از طر یتخصص یدر حوزه ها یریمستعد و  متخصص جهت جذب و استخدام و بکارگ یروهاین ییشناسا 

 نخبگان ) به طور مستمر( ادیبرتر کشور و بن یها و تعامل با دانشگاه

 طور  عداد ) بهاست تیریانتصاب و ارتقاء، مد ،یپرور نیمختلف از جمله توسعه،  جانش یکردهایبا رو یابیکانون ارز یبرگزار

 مستمر(

 مختلف )به طور مستمر( یواحدها در حوزه ها ازیمورد ن یروین نیو تام ییبه منظور شناسا یفراخوان داخل یبرگزار 

 درجه در مقاطع شش  360برمدل  یمبتن یشرکت یروهایکارکنان صف و ستاد و ن هیکل یفیعملکرد ک یابیارز یدوره ها یاجرا

 (.1404طرح در شش ماهه نخست سال ی)اجرا سالانهماهه و 

 بدو خدمت. یآموزش های دوره یالورود ط دیجهت کارکنان جد یرفتار یکدها جیترو 
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 و کمیته های تخصصی هیئت مدیره: هیئت مدیره  -5-2

 / سوابقایتحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگینام و نام

تاریخ 

عضویت در 

 هیئت مدیره

 مدیرعامل فرشید فرخ نژاد

  الملل بین ی علوم اقتصاددکتر

  یبانک کشاورز رعاملیو مد رهیمد اتیعضوه-1

 بانک تجارت رهیمد اتیه سیرئ-2

 بانک رفاه کارگران رهیمد اتیه سیرئ-3

 بانک رفاه کارگران رهیمد اتیعضوه-4

 الملل بانک رفاه کارگران نیو ب یراموراعتباریمد-5

 بانک رفاه کارگران یو حقوق یراموراعتباریمد-6

 الملل بانک رفاه کارگران نیاداره امورب سیرئ-7

 الملل بانک رفاه کارگران نیمعاون اداره امورب-8

 رفاه بانک رفاه کارگران یشرکت صراف رهیمد اتیه سیعضو و رئ-9

 توسعه  یبازرگان یشرکت ها رهیمد اتیه سیرئ-10

 (نستکسیو اروپا )ا رانیا یمال نیتام ژهیشرکت سازوکار و رهیمد اتیعضوه-11

30/03/1403 

 هیئت مدیرهریاست  مسعود نصراصفهانی

  MBA یتمدیرارشد یکارشناس

 در بانک ملت  یگذار هیها و سرما درامور دفتر شرکت رعاملیمعاون مد-1

 در بانک ملت یبانیپشت راموریمد-2

 در بانک ملت یشرکت یبانکدار راموریمد-3

 بانک ملت  یو روابط عموم تیریاداره کل دفتر مد سیرئ-4

 بانک ملت  یشخص یاداره کل بانکدار سیرئ-5

 ساختمان در بانک ملت   یاداره کل مهندس سیرئ-6

 اداره کل تدارکات در بانک ملت  سیرئ-7

 شعب استان خوزستان در بانک ملت  تیریسرپرست شعب مد-8

 شعب استان سمنان در بانک ملت  تیریسرپرست شعب مد-9

 شعب استان اصفهان در بانک ملت تیریدر مد یمعاون سرپرست-10

31/03/1402 

 عباس اشرف نژاد

قائم مقام ، دیره مهیئتعضو 

 مدیرعامل و معاون مدیرعامل در

 امور اعتباری

 مدیریت دولتی ارشد یکارشناس
ول اداره کل وص -اعتبارات شرکتی  -بر ادارات کل اعتبارات  عضو هیئت مدیره ناظر-1

 اداره کل برنامه ریزی و نظارت اعتباری بانک ملت  -مطالبات 

 عضو هیات مدیره بانک تجارت-2

 معاون مدیرعامل درامور اعتباری بانک تجارت-3

 مدیرامور اعتباری بانک تجارت-4

 ارات بانک تجارتریاست اداره کل اعتب-5

 مدیر شعب استان زنجان در بانک تجارت-6

31/03/1402 

 هیئت مدیرهنائب رئیس  سیدکاظم چاوشی

 مدیریت بازرگانی دکتری

بر ادارات کل امورمالی و خزانه داری و مدیریت عملیات در  مالی ناظرمدیرامور  -1

 بانک ملت 

 عضو هیات علمی گروه مدیریت بانک و بیمه در دانشگاه خوارزمی -2

 عضو هیات علمی گروه مالی و مالیاتی دانشگاه علوم اقتصادی -3

 عضو هیات علمی گروه مدیریت در جهاد دانشگاهی -4

31/03/1402 
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 / سوابقایتحصیلات/مدارک حرفه سمت خانوادگینام و نام

تاریخ 

عضویت در 

 هیئت مدیره

 مالی در شرکت ال جیمدیرمالی برنامه ریزی و نظارت -5

 یندها در شرکت توانیرداخلی حسابرسی فرآ حسابرس -6

 هیئت مدیرهعضو  سیدرضا موسوی

 ی مدیریت مالیدکتر

 فرمان حضرت امام )ره( یستاد اجرائ ریتدب یعامل گروه توسعه اقتصاد ریمد-1

 ریتوسعه صنعت و معدن تدب نگیهلد رهیمد اتیه سیرئ-2

 یخوارزم یگذار هیشرکت سرما رهیمد اتیوعضو ه رعاملیمد-3

 سپهر صادرات یگروه مال یگذار هیسرما رهیمد اتیه سینائب رئ-4

 یخوارزم یگذار هیو توسعه شرکت سرما یگذار هیمعاون سرما-5

 تمیالگور هیگروه خدمات بازار سرما رهیمد اتیعضو ه-6

 پارسه  روین یستگاهیو توسعه ا دیشرکت تول رهیمد اتیعضو ه-7

 مشاوران سهام  یکارگزار رهیمد اتیعضو ه-8

 بانک ملت یزیو برنامه ر قاتیو اعتبارات مرکز تحق یپروژه گروه مال ریمد--9

15/05/1402 

 

 سایر اعضای کمیته نام رئیس کمیته نام کمیته تخصصی

 کاظم چاوشیسیدجناب آقای  کمیته حسابرسی

 حسین کثیری

 علی اسماعیل زاده مقری

 صفرزاده بندریمحمد حسین 

 سیدرضا موسوی یجناب آقا سکیر تهیکم
 تیمور رحمانی

 محمد رضا عربی مزرعه شاهی 

 یرضا موسودیس یجناب آقا و مقررات نیقوان تیرعا تهیکم
 حسین یعقوبی

 مهدی عطوان

 یکاظم چاوشسید یجناب آقا جبران خدمت تهیکم

 هادی سپانلو

 نیرسول خوشب

 محسن مقدسی

 یاله نیعارف ع

 

 سوابق اعضای کمیته ها:

 اهم سوابق رشته  مقطع نام و نام خانوادگی

 حسابداری دکتری حسین کثیری

تا  1389بانک مسکن از سال  یو حسابرس سکیر ،یو مشاور در امور مال یمعاونت مال-تا کنون 93از سال  ینظار بانک مرکز ئتیه سیرئ

 یحسابرس ریو مد یمعاونت مال -1389تا سال  1385از سال  نیبانک اقتصاد نو یو مشاور مال یو بازرس یداخل یامور حسابرس ریمد -1392

 -1385تا سال  1384و همکاران از سال  نیتدو یموسسه حسابرس یرسبارشد حسا ریمد -1384تا سال  1379ران از سال یا یبانک مل یداخل

سرپرست ارشد  -1379تا سال  1366از سال  ینظارت سازمان حسابرس اتیاستانداردها و عضو ه نیتدو ریمد ،یارشد حسابرس ریمد

تا  1354آگاهان از سال  یموسسه حسابرس یسرپرست ارشد حسابرس -1366سال  تا 1363پژوهندگان از سال  یموسسه حسابرس یحسابرس

عضو -وه مپنابهشهر و گر عیتوسعه صنا ن،یرسالت، قوام ،یسکن، دم ن،یاقتصاد نو ران،یا یبانک مل یحسابرس یها تهیعضو کم-1362سال 

 انران،حسابرسای یمال رانیمد ران،انجمنیا یدادگستر یکارشناسان رسم ران،کانونیا یحسابداران رسم ران،جامعهیا یانجمن حسابدار

 یحسابدار یاردهااستاند تهیعضو کم -یسازمان حسابرس یاتیعمل یو حسابرس ی،فنیحسابدار یاستانداردها نیتدو یها تهیعضو کم-یداخل

و  یفصلنامه حسابدار رسم سندگانینو یعضو شورا -و سازمان بورس و اوراق بهادار رانیا یجامعه حسابداران رسم یو فن یو حسابرس

تهران و  یدانشگاه ها یارشد و دکتر یکارشناس ینامه ها انیاستاد راهنما ، مشاور و داور پا-سال دهیبرگز یانتخاب کتابها یداور تهیکم
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 اهم سوابق رشته  مقطع نام و نام خانوادگی

 ،یداخل ی،حسابرسی،حسابداریمال ،یحسابرس یها نهیکتب و ارائه مقالات در زم فیمشارکت و تال ق،یانجام تحق -رانیا یعلوم بانکدار

دار، حسابرس، حساب یو حرفه ا یپژوهش یعلم یو فصلنامه ها اتیدر بانکهاو نشر یشرکت تیحاکم سک،یر تیریمد ،یحسابرس تهیکم

 یستردادگ یو کارشناس رسم رانیا یاز جامعه حسابداران رسم یحسابدار رسم-و ... یحسابدار یبررس ،یحسابدار رسم ،یدانش حسابرس

 یدادگستر یرسم اساناز کانون کارشن

 دکتری علی اسماعیل زاده مقری
مدیریت 

 مالی

تاکنون ،  1394از سال  انشکده حسابداری واحد تهران مرکزتا کنون ، رئیس د 1383دانشگاه آزاد اسلامی ) عضو هیأت علمی از سال 

( ، کارشناس رسمی دادگستری در رشته حسابداری و حسابرسی  1394تا سال  1390از سال  دانشگاه واحد تهران مرکزمعاونت مالی و اداری 

 1390تا سال  1381گذاری فعالیتهای معدنی از سال تا کنون ، معاونت مالی و اقتصادی صندوق بیمه سرمایه 1390از سال 

 حسابداری دکتری محمد حسین صفرزاده بندری

مدیرگروه حسابداری دانشگاه شهید بهشتی از بهمن -تا کنون 1391دانشگاه شهید بهشتی تهران از سال عضو هیئت علمی گروه حسابداری 

تا 1388تدوین استانداردهای حسابداری و حسابرسی و مسائل اجرایی مرتبط، سازمان حسابرسی از مردادماه سال-تا کنون 1400ماه سال 

-1401تا اسفندماه سال  1395حسابرسی و مدرس دروس حسابداری از آبانماه سال آموزش و تحقیقات حرفه ای سازمان -1395آبانماه سال 

عضو کمیته حسابرسی شرکت -1387تا مهرماه سال  1386اداره نظارت بر ناشران بورسی، سازمان بورس و اوراق بهادار، از دی ماه سال 

عضو -1401تا1396ات دریایی و بندری سینا از سالعضو کمیته ریسک شرکت خدم-1401تا 1395خدمات دریایی و بندری سینا از سال 

مشاوره در -1403عضو کمیته حسابرسی بانک کارآفرین از اردیبهشت -1403کمیته حسابرسی شرکت پترو پالایش دهلران از ابتدای سال

بهشتی  تدریس دروس مختلف حسابداری در دانشگاه شهید-تا کنون 1396حوزه گزارشگری مالی در شرکتهای مختلف از سال 

مقاله در سمینارهای حسابداری،  13ارائه -تا کنون 1386تهران،دانشگاه تهران،دانشگاه علامه طباطبایی،دانشگاه الزهرا و دانشکده نفت از سال 

 کتاب در حوزه حسابداری و گزارشگری مالی. 15مقاله علمی در مجلات حسابداری داخلی و خارجی و تألیف  92چاپ 

 کارشناسی حسین یعقوبی میاب
زبان  

 انگلیسی

 مدیر اداره بین الملل بانک مرکزی 

 معاون اداره بین الملل بانک مرکزی 

 مشاور رئیس کل بانک مرکزی

 مهدی عطوان
کارشناس 

 ارشد 

علوم 

 اقتصادی

 مدیر اداره نظارت بر بانک ها در بانک مرکزی

 سرپرست اداره ارزیابی و نظارت راهبردی بانک مرکزی

 صندوق ضمانت سپرده هامشاور در 

 اقتصاد  دکتری  تیمور رحمانی
های مشورتی مختلف در نهادها و وزارتخانه ها در ارتباط با مشاور ریاست کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، عضویت در کمیته

 موضوعات پولی و بانکی، مدرس و دانشیار دانشگاه تهران.

 دکتری  محمدرضا عربی 
مدیریت 

 ریسک

بندی اعتباری پارس کیان، موسس و عضو هیأت امنای کانون حسابرسان داخلی صنعت بیمه، مدیرعامل و عضو هیات مدیره شرکت رتبه

عضو کمیته حسابرسی سیمان ارومیه، عضو کارگروه استقرار حاکمیت شرکتی و مدیریت ریسک یکپارچه در صنعت بانکداری وزارت 

ک و بیمه(، عضو هیات مدیره، رییس کمیته ریسک و عضو کمیته حسابرسی شرکت بیمه آسیا، موسس امور اقتصادی و دارایی)معاونت بان

 و رئیس هیات مدیره گروه نوآوری مالی پارس.

 دکتری  هادی سپانلو
مدیریت 

 دولتی

 عضو هیات عامل و معاون مدیرعامل در امور برنامه ریزی و تحول

 مدیرامور طرح و برنامه

 سازمان و بهبود و روشهاریاست اداره کل 

 عضو هیأت مدیره گروه فناوران هوشمند بهسازان فردا

 عضو هیأت مدیره شرکت بهسازان ملت

 عضو هیأت مدیره شرکت به پرداخت ملت

 محسن مقدسی
کارشناسی 

 ارشد

مدیریت 

 اجرائی

 عضو هیات عامل و معاون مدیرعامل در امور سرمایه انسانی 

  4ناحیه معاون مدیرعامل ناظر بر و عضو هیات عامل 

 عضو کمیته عالی اعتباری بانک ملت

 3و  1مدیر امور ناحیه 

 مدیر امور منابع انسانی

 حراست امورمدیر

 مشاور مدیر عامل بانک ملت

 حسابداری دکتری  رسول خوشبین

 یدر امور مال رعاملیعامل و معاون مد اتیعضو ه

 ریاست اداره کل رفاه و جبران خدمت

 بانک شهر یو ادار یمال معاون

 یخزانه دار تیریمد معاون

 یکارشناس یاله نیعارف ع
 تیریمد

 یصنعت
 اداره کل رفاه و جبران خدمت استیر

 اداره کل رفاه و جبران خدمت  یپرسنل یصندوق ها معاونت
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 یحسابرس تهیکم

از  نانیمصوب و در جهت اطم فیو وظا یحسابرس تهکمی نظامنامه چارچوب در 1404 سال اول ماهه نه بانک در یحسابرس تهیکم تیفعال

 یابیدست ،ییپاسخگو و بهبود یمال یگزارشگر ژهیاطلاعات به و یاتکا تیو قابل تیبه منظور شفاف یمناسب و کاف یداخل یها استقرارکنترل

 یها گزارش یارتباط با حسابرس مستقل، بررس نیو همچن یصرفه اقتصاد تیو مقررات، حفاظت از منابع و رعا نیانقو تیبه اهداف، رعا

 رهیمد تیباشند که توسط هئ ینفر م 4بانک  یحسابرس تهیکم یمتمرکز بوده است. تعداد اعضا یداخل یحسابرس تیریمد تیمربوطه و تقو

 داده است. لیتشک یو تخصص یاصلجلسه  29، تعداد 1404اول سال  ماهه نه در یحسابرس تهیبانک انتخاب شده اند. کم

 باشد: یم لیمحوله به شرح ذ یها تیو مسئول فیبر حسب وظا یحسابرس تهیاقدامات انجام شده توسط کم اهم

 تابعه یها مستقل و شرکت یدر حوزه حسابرس یحسابرس تهیاقدامات انجام شده کم .1

 تیو محدود یگروه حسابرسان مستقر در بانک در جهت رفع موانع کار ریبا حضور مد یارتباط مستمر با حسابرس مستقل جلسات یراستا در

زارش گ ،یمال یها صورت یموضوعات مرتبط با گزارش حسابرس یبررس ،یمال یو اصلاح صورتها هیته ندیمذاکره در خصوص فرآ ها،

لازم جهت  ریتخاذ تدابا تا  یمشکلات بانک و نها ریو سا یداخل یها کنترل ستمیمشکلات مربوط به س شده، ینیب شیپ انیسود و ز یحسابرس

 باشد: یم لیکه خلاصه آن به شرح ذ دیگرد لیتشک یحسابرس یلیتکم یها یانجام بررس طیفراهم نمودن شرا

و  یبا حضور حسابرسان قانون 30/12/1403به  یمنته یدوره مال یبرا یگزارش حسابرس مستقل و بازرس قانون سینو شیپ یبررس 1.1

 بانک ، اعتباری و ارزییبخش مال نیمسئول

 "تابعه یملت و شرکتها یبهساز مشارکتها نگیهلد 1403سال  یداخل یکنترل ها"گزارش  یبررس 1.2 

 "تابعه یهوشمند بهسازان فردا و شرکتها نگیهلد 1403سال  یداخل یکنترل ها"گزارش  یبررس 1.3 

 "تابعه یملت و شرکتها یگروه مال 1403سال  یداخل یکنترل ها"گزارش  یبررس 1.4

 "1403 ورماهیشهر 31به  یمنته یدوره ا انیم یمال یصورتها یحسابرس یبندها"گزارش  یبررس 1.5 

 ملت و هوشمند بهسازان فردا یملت، گروه مال یبهساز مشارکت ها یها نگی، هلد1404اول   ماهه سه یداخل یگزارش کنترل ها 1.6

 ملت و هوشمند بهسازان فردا یملت، گروه مال یبهساز مشارکت ها یها نگی، هلد1404اول   شش ماهه یداخل یگزارش کنترل ها 1.7

 یداخل ی. اقدامات انجام شده در حوزه حسابرس2

 "بانک  1403ماهه سال 12 یداخل یهاکنترل "گزارش  یبررس 2.1

 "بانک 1404اول سال  ماهه سه یداخل های کنترل"گزارش  یبررس 2.2

 "بانک 1404اول سال  شش ماهه یداخل های کنترل"گزارش  یبررس 2.3

 فقره معاملات با اشخاص وابسته  چهارارائه گزارش  2.4

 1403در سال  یداخل یحسابرس تیریو مد یحسابرس تهیگزارش عملکرد کم یبررس 2،5

انطباق  زانیم یدوره ا یابیارز " IT ی، حسابرس1403بانک در سال  یداخل یسطح بلوغ کنترل ها یداخل یگزارشات حسابرس یبررس 2،6

اطلاعات  یفناور یعال تهیو کم یبا مفاد الزامات و ارائه گزارش به معاونت نظارت بانک مرکز یاطلاعات موسسه اعتبار یعملکرد فناور

، "سامانه مگابانک " IT ی(، حسابرسیاطلاعات مؤسسات اعتبار یفناور سکیسند حداقل الزامات ناظر بر ر 9ماده  3ماهه ) بند  6در مقاطع 

 یسابرس،  گزارش ح"ملت یشرکت صراف یداخل یبلوغ کنترل ها یابیارز "، گزارش "اسناد یکیالکترون ویسامانه آرش" IT یحسابرس



 مدیریتگزارش تفسیری 

 1404آذر  30دوره نه ماهه منتهی به 

 

  24 

 ی، گزارش حسابرس"و مازاد بانک یکیاملاک تمل ندیفرآ" یداخل ی، گزارش حسابرس"(KOGC) شیشرکت توسعه نفت و گاز ک" ژهیو

ارش ، گز"اطلاعات یخدمات فناور یبرون سپار" ندیاطلاعات فرآ یفناور ی، گزارش حسابرس"بانک یبودجه بند ندیفرآ" یداخل

ارش ، گز"یارز تیرینامه مد" یداخل یرس، گزارش حساب"یانسان هیو انتصاب اداره کل سرما صیتخص ندیفرآ" یداخل یحسابرس

گزارش  و "یحسابرس نینو یها کیاز ابزار و تکن یریبهره گ یو امکان سنج ییشناسا"اطلاعات با عنوان  یفناور یاخلد یحسابرس

 اوراقو  یصندوق توسعه مل ،یفاند انرژ لاتیتسه یثبت و نگهدار" یداخل ی، گزارش حسابرس"شعب البرز تیریمد" یداخل یحسابرس

، گزارش " در بانک یزیمم ندیفرآ " یداخل ی، گزارش حسابرس"لانیشعب استان گ تیریمد" یداخل ی، گزارش حسابرس"یمشارکت ارز

 یبررس ،یاطلاعات سازمان حسابرس یفناور یگزارش حسابرس ی، بررس"اطلاعات  یخدمات فناور اتیعمل ندیفرآ " یداخل یحسابرس

و پروپزال  "(IT Auditاطلاعات ) یفناور یو حسابرس COBITبر  یاطلاعات مبتن یت فناوریاستقرار چارچوب حاکم"پروژه 

GRC- بر  یداخل یو واحد حسابرس یحسابرس تهیشده کم یبروزرسان یمنشورها یشرکت گروه فن آوران هوشمند بهسازان فردا و بررس

 .2024 یحسابرس یاساس استانداردها

 سکیر تهیکم 

در امر  رهیدرساندن به هیأت م یاریبه منظور  سکیر تهیاست. کم سکیر تهیدر بانک ملت کم سکیر تیارکان حاکم نیاز مهمتر یکی

 ک؛سیر تیریدر خصوص مد یبر فرهنگ ساز دیاز جمله: تأک یتیبا اهم فینموده و وظا تیها در بانک ملت فعال سکیر تیریمد

 یارائه شده در رابطه با ریسک های عمده موجود در عملیات بانک؛ اطلاع رسان یها زارشگ یبانک؛ بررس یوضعیت ریسک ها یبررس

 تیفاک یبررس سک؛یر تیریمد ستمیس یاز اثربخش یمنطق نانیعمده بانک؛ حصول اطم یبه هیأت مدیره بانک در مورد ریسک ها

 را بر عهده دارد. رهیدم اتیبه ه سکیسطح اشتها و تلورانس ر شنهادیو پ سکیر تیریمد یهایمتدولوژ

 داده است. لیجلسه تشک14تعداد  1404آذر سال  30به  یدوره نه ماهه منته یط سکیر تهیکم

 ( قیو  مقررات )تطب نیقوان تیرعا تهیکم 

و  نیقوان تیمؤثر رعا تیریبانک در امر نظارت بر مد رهیمد ئتیرساندن به ه یاریو مقررات در بانک ملت به منظور  نیقوان تیرعا تهیکم

 است.: شده لیتشک لیبه اهداف ذ یابیدست یبانک بوده و در راستا رهیمد ئتیتحت نظارت ه ته،ی. کمدنمای یم تیمقررات فعال

 و مقررات نیقوان تیبانک در خصوص رعا های هیا و روه برنامه ها، استیبر س نظارت

 و مقررات نیقوان تیعدم رعا سکیر تیریمد یو اثر بخش تیبر کفا نظارت

 بانک  یدر امور جار یضوابط شرع تیبر رعا نظارت

 بانک  رهیمد ئتیه یمحوله از سو فیوظا ریانجام سا 

در بانک  "و مقررات نیقوان تیرعا تهینظامنامه کم "و مقررات،  نیقوان تیرعا تهیکم تیفعال یاستاندارد برا یچارچوب جادیا یراستا در

 قرار گرفته است. یمورد بازنگر 14/08/1403مورخ  3/4053شماره  بنامهیو به موجب تصو نیتدو

 .دیجلسه برگزار گرد 9 تعداد 1404 آذر  30به  یماهه منته نه گزارشات واصله، در دوره یو بررس تهیکم یها تیمسئول یفایا یراستا در
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 جبران خدمات تهیکم 

و  حقوق خدمات، جبران کلان هایسیاست و ها برنامه مدیریت و نگهداری استقرار،  بر نظارت مسئولیت خدمت جبران کمیته

 راستای تخصیص در کمیته این هایدارد، فعالیت عهده بر سطوح همه در را بانک انسانی نیروی انگیزشی هایطرح و پاداش مزایا،

 باشد.می سهامداران منافع و حقوق و حفظ رعایت با بانک انسانی سرمایه حوزه در مالی منابع بهینه

 داده است. لیجلسه تشک 19تعداد  1404جبران خدمت در نه ماه سال  تهیکم

 جبران خدمت تهیکم یاعضا بیترک

 باشد:  یم لیجبران خدمت به شرح ذ تهیکم یاعضا بیترک

 (سی)رئ رهیمد اتیبه انتخاب ه رهیمد اتیعضو ه 

 یانسان هیدر امور سرما رعاملیمعاون مد 

 و تحول یزیدر امور برنامه ر رعاملیمعاون مد 

 یدر امور مال رعاملیمعاون مد 

 اداره کل رفاه و جبران خدمت سیرئ 

 (ریدب) ها اداره کل سازمان و بهبود روش سیرئ 

 تهیکم یها تیو مسئول فیوظا اهم

 با  یعملکرد و یابیارز رعامل،یو اظهار نظر در خصوص مدل جامع و نظام اهداف سازمان در حوزه جبران خدمات مد یبررس

 ربجبران خدمات کوتاه مدت و جبران خدمات بلندمدت  رعامل،یمد هیحقوق و دستمزد پا میتنظاهداف و مقاصد،  نیتوجه به ا

 .یابیارز نیا اساس

 ارشد سازمان  رانیمد یجبران خدمات کوتاه مدت، جبران خدمات بلندمدت برا ه،یو اظهار نظر در خصوص حقوق پا  یبررس

 .رعاملیمد یشده از سو افتیدر یها هیپس از توص

 یمشابه رقابت یها آن با گروه سهیو نظارت بر فلسفه جبران خدمات و مقا ینقد، بررس. 

 به منظور کاهش ییها یاستراتژ یابیدر حوزه جبران خدمات و ارز سکیر تیریمد یها استیسالانه در خصوص س یبررس 

 .سکیر

 کارکنان به صورت منظم. یو تمام رانینظام جبران خدمات در خصوص عملکرد مد ینظارت و بررس 

 وتاه مدت اهداف عملکرد ک بیو تصو یبر حقوق صاحبان سهام، بررس یمبتن یدر خصوص برنامه ها ییاجرا یها تهیتعامل با کم

 .یالم یکمک ها یو معرف رعاملیمد یشنهادهایبر حقوق صاحبان سهام پس از پ یجبران خدمات مبتن یو بلندمدت جهت اعطا

 جهت  رهیمد اتیبه  ه یاحتمال راتییو ارائه تغ انهیجبران خدمت به صورت سال تهیمنشور و نظامنامه کم یو بازنگر یبررس

 .بیتصو
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 موارد با اهمیت افشاء شده: -6-2

 

 

 تجزیه و تحلیل و آثار احتمالی شرح رویدادهای افشاء شده ردیف

1 

ارز اقلام پولی دارایی ها و بدهی های تعیین نرخ تسعیر 

های مالی سالانه )سال  ارزی  جهت انعکاس در صورت

(:  هر یورو معادل 30/12/1403مالی منتهی به مقطع 

 ریال 681.203ریال و هر دلار معادل  744.036

مرکز مبادله ارز و  ETSتسعیر اقلام پولی دارایی ها و بدهی های ارزی بانک با نرخ 

طلای ایران و در راستای رعایت بخشنامه های ابلاغی از سوی بانک مرکزی ایران و 

 ایجاد شفافیت در گزارشات مالی بانک بوده است.

2 

میلیارد سهام شرکت  12برگزاری مزایده فروش تعداد 

گروه مالی ملت و عدم حضور شرکت کننده در مزایده 

 نوبت( 2)در 

قانون رفع موانع تولید رقابت  17و  16سهام مذکور به منظور رعایت مفاد ماده واگذاری 

 پذیر و به منظور پیشگیری از تحمیل جرائم مالیاتی به بانک بوده است.

3 

صدور مجوز افزایش سرمایه بانک به میزان معادل 

میلیارد ریال به  1.210.000میلیارد ریال )از  1.272.343

یال( از محل مازاد تجدید ارزیابی میلیارد ر 2.482.243

 دارایی ها از سوی بانک مرکزی

 اهم دلایل افزایش سرمایه شامل:

 ها ( افزایش توانایی تسهیلات دهی و تامین مالی پروژه ها و شرکت1

 ( رعایت نسبت دارایی ثابت و سرمایه گذاری ها2

 بانک( افزایش سود آوری، حداکثر نمودن سود سهامداران و  کاهش ریسک 3

سال از افزایش سرمایه  5( استفاده از ظرفیت معافیت مالیاتی مربوطه با توجه به گذشت 4

 قبلی از محل مازاد تجدید ارزیابی

4 
صدور مجوز افزایش سرمایه بانک از محل مازاد تجدید 

 ارزیابی دارایی ها از سوی سازمان بورس و اوراق بهادار

5 
ک کفایت سرمایه بانتأیید سرمایه نظارتی و نسبت 

 توسط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

های مالی و پس از اعمال سرمایه نظارتی بانک ملت براساس اطلاعات مندرج در صورت

درصدی نسبت به سال گذشته و نسبت  143تعدیلات مدنظر بانک مرکزی، با افزایش 

ری اسلامی ایران درصدی به تأیید بانک مرکزی جمهو 32کفایت سرمایه با افزایش 

 رسید.

6 
افشای علل تأخیر در ثبت افزایش سرمایه بانک از محل 

 هاتجدید ارزیابی دارایی

رغم پیگیری و مکاتبات انجام به دلیل عدم وصول مجوزهای لازم از مراجع مربوطه علی 

 .شده

7 

اطلاع رسانی به سهامداران در خصوص اقدام بانک در 

 محل سود انباشته به خصوص افزایش سرمایه بانک از

 ؛منظور استفاده از ظرفیت های قانونی

 شامل: هیسرما شیافزا لیاهم دلا

 ها پروژه ها و شرکت یمال نیو تام یده لاتیتسه ییتوانا شی( افزا1

 ؛بانک سکیحداکثر نمودن سود سهامداران و  کاهش ر ،یسود آور شی( افزا2

8 

نفت  شیپالا یعرضه سهام شرکتها یاطلاع رسان

 هیمانفت تهران)شتران( و سر شیبندرعباس)شبندر(، پالا

(، بصورت عمده و توسط شرکت یکی)ونیمل یگذار

 ؛ملت نیتوسعه مع

به مبلغ:  یریال و سود واگذار اردیلیم 171،550فوق به مبلغ  یفروش سهام شرکت ها

 .باشدیریال م اردیلیم 116،642
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 روابطها و ریسکمصارف ، مهمترین منابع، -3

 منابع: -1-3

 الیر میلیاردمبالغ به                                                                                                                                                               

 درصد رشد 1404 آذر مانده 1403 آذرمانده  عنوان

 55 6،196،852 4،008،479 های غیر هزینه زاسپردهجمع 

 53 9،901،097 6،469،516 های هزینه زاجمع سپرده

 54 16،097،949 10،477،995 های ریالیمجموع سپرده

 49 1،469،574 987،007 جمع سپرده های ارزی

 53 17،567،522 11،465،002 مجموع منابع

 

 برنامه های بانک برای تجهیز منابع:

 انک از کل سپرده های سیستم بانکی،افزایش سهم بازار ب 

 افزایش سهم درصد سپرده های کم هزینه از کل سپرده ها، 

 افزایش بهره وری پرسنل از طریق افزایش سرانه جذب سپرده، 

 کاهش ریسک در حوزه تجهیز منابع با تنوع بخشی در ترکیب مشتریان، 

 ری و نوینجذب مشتریان جدید با ارائه خدمات غیر حضو. 
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 مصارف :  -2-3
 الیمبالغ به میلیون ر                                                                                                                                                                                                                                                   

 

 

 ریسک ها و موارد عدم اطمینان و تجزیه و تحلیل آن:-3-3

 مدیریت ریسک

مدیریت ریسک در بانک ملت مبتنی بر استانداردها و رهنمودهای کمیته بال ایجاد شده و از ساختاری متمرکز و مستقل در ساختار حاکمیت 

و برون  های درونبرخوردار است. مدیریت ریسک در بانک ملت با آگاهی نسبت به وجود شرایط عدم قطعیت و ریسکشرکتی بانک 

های آتی، ظرفیت ایجاد ارزش در بانک را افزایش ها و ایجاد تعادل بین اهداف استراتژیک و ریسکسازمانی، از طریق مدیریت ریسک

ازار، ها، بهای مالی و شرکتار واحدهای مدیریت ریسک اعتباری، نقدینگی، صورتدهد. مدیریت ریسک در بانک ملت با استقرمی

ریزی و ریسک کسب و کار، ریسک های با اهمیت مترتب بر عملکرد بانک را شناسایی عملیاتی، عدم تطبیق، فناوری اطلاعات و برنامه

ارشد و واحدهای کسب و کار متناسب با ظرفیت و سطوح ریسک ت مدیره، مدیران أزم را برای پاسخ به ریسک توسط هینموده و بستر لا

 نماید. پذیری بانک فراهم می

ی بانک هاهای مرتبط با مدیریت جامع ریسک مبتنی بر قوانین، مقررات و دستورالعملها و خط مشیها، چارچوبدر بانک ملت سیاست

ها، گردد. به منظور کنترل و مدیریت ریسکت مستمر به روز رسانی میهای کلان کشور تدوین و به صورمرکزی ج.ا.ا و همچنین استراتژی

رتب های متهای متعددی در سطوح مختلف بانک ملت به منظور مدیریت جامع ریسکمدیریت ریسک از واحدهای تخصصی و کمیته

 نمایند.استفاده می

 های زیر قرار دارد:های خود در معرض ریسک بانک ملت در راستای فعالیت

 یسک اعتباریر 

 ریسک نقدینگی 

در تاريخ 1404/09/30در تاريخ 1403/12/30
در تاريخ 

1403/12/30

در تاريخ 

1404/09/30

در تاريخ 

1403/12/30

در تاريخ 

1404/09/30

در تاريخ 

1403/12/30
در تاريخ 1404/09/30در تاريخ 1403/12/30در تاريخ 1404/09/30

      14,249,101,308     12,963,100,096        882,191,215                        -                   -                  -                 -                   -     13,366,910,093   12,963,100,096تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص دولتي 

   15,473,925,198     11,515,421,963       719,778,290     709,835,964   44,578,020  48,396,176   76,455,541    57,030,217    14,633,113,347   10,700,159,606تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص غير دولتي- ريالي 

       1,256,719,148     1,200,563,937       513,899,506      658,296,609       21,019,116                  -                 -      19,114,531          721,800,526     523,152,797تسهيلات اعطايي و مطالبات از اشخاص غير دولتي- ارزي 

  30,979,745,654  25,679,085,996      2,115,869,011  1,368,132,573   65,597,136  48,396,176   76,455,541   76,144,748  28,721,823,966 24,186,412,499جمع 

کسر مي شود: 

(1,765,197,678)(1,265,512,271)(1,765,197,678)(1,265,512,271)سود سالهاي آتي 

(1,515,384,499)(1,499,103,588)(79,768,992)(27,504,843)(1,435,615,507)(1,471,598,745)ساير 

   27,699,163,477    22,914,470,137       2,036,100,019   1,340,627,730   65,597,136  48,396,176   76,455,541   76,144,748      25,521,010,781 21,449,301,483مانده تسهيلات پايان دوره 

(190,455,562)(85,808,379)(164,030,147)(52,223,227)(12,462,400)(11,959,426)(13,963,015)(21,625,726)ارزش وثايق دريافتي 

      1,987,697,134     1,379,360,275   1,872,069,872   53,134,7361,288,404,503 36,436,750    62,492,526    54,519,022مانده مبناي محاسبه ذخيره اختصاصي 

%66%97%20%20%10%10ضريب مبناي احتساب ذخيره اختصاصي )درصد( 

(1,260,712,228)(1,260,534,631)(1,243,836,028)(1,247,795,379)(10,626,947)(7,287,350)(6,249,253)(5,451,902)ذخيره اختصاصي مطالبات مشکوک الوصول 

   26,438,451,249  21,653,935,506       792,263,991       92,832,351    54,970,189   41,108,826  70,206,288   70,692,846      25,521,010,781 21,449,301,483مانده مبناي محاسبه ذخيره عمومي 

(382,815,162)(321,739,522)(382,815,162)(321,739,522)ذخيره عمومي مطالبات مشکوک الوصول 

   26,055,636,087  21,332,195,984       792,263,991       92,832,351    54,970,189   41,108,826  70,206,288   70,692,846    25,138,195,619   21,127,561,961جمع 

مجموع عملکرد

شرح

عملکرد مشکوک الوصولعملکرد معوقعملکرد سررسيد گذشتهعملکرد جاري
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  ریسک بازار 

 ریسک نرخ بهره 

 ریسک نرخ ارز 

 ریسک سهام 

 ریسک عملیاتی 

 ریسک عدم تطبیق 

 ریسک فناوری اطلاعات 

 ریسک کسب و کار 

 ریسک نرخ تورم 

 ریسک سیاسی 

 ریسک اعتباری

اشد. باز احتمال قصور وام گیرنده یا طرف مقابل بانک نسبت به انجام تعهداتش، طبق شرایط توافق شده می ریسک اعتباری، زیان ناشی

ی و دهد. از مهمترین ابعاد ریسک اعتباری، ریسک نکول مشترریسک اعتباری وضعیت نقدینگی و سودآوری بانک را تحت تاثیر قرار می

 به نسبت واکنش مناسب و ارزیابی تحلیل، و تجزیه رآیندی است که شامل شناسایی،باشند. مدیریت ریسک اعتباری فریسک وثایق می

سیاسی  اقتصادی، اجتماعی و محیطی، متغیر شرایط به توجه با رتفوی اعتباریبر پ مستمر نظارت نیز عدم ایفای به موقع تعهدات مشتریان و

 می باشد.

ی از مندهمواره تلاش نموده است تا از طریق سیاست گذاری های مناسب و بهرهبانک ملت در راستای مدیریت موثر ریسک اعتباری 

های احتمالی این ریسک را مدیریت نماید. بدین منظور فرآیندهای اجرایی بانک های تخصصی آسیبها و شرکتها، فرآیندها، سامانهبرنامه

ری ، اعطای تسهیلات و ایجاد تعهدات ، نظارت بر پرتفوی اعتباری، گذاری اعتباسیاست"در ارائه خدمات اعتباری تبیین گردیده و  شامل 

 می باشد. "نظارت بر بازگشت به موقع خدمات اعتباری

 باشد:های اعتباری به شرح ذیل میهای مورد استفاده بانک ملت به منظور کاهش و مدیریت ریسکها، فرایندها و سامانهاز جمله برنامه

 های مختلف مشتریان بانک، محصولات و خدمات اعتباری متناسب با ری مشتریان: با توجه به گروهارزیابی و نیازسنجی اعتبا

 ها ارائه می گردد.های اعتباری آن نیازهای هر بخش و همچنین سطح ریسک
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 رفیت سنجی، ت و ظهای اعتباری: در حال حاضر سامانه رتبه بندی اعتباری مشتریان، سامانه جامع اعتباری، سامانه اهلیتوسعه سامانه

های اجرایی اعتباری و... در بانک مورد استفاده قرارگرفته و بصورت دوره ای مورد بازنگری، بهبود و توسعه قرار سامانه

 می گیرند.

  تحلیل، بررسی و گزارشگری وضعیت متغیرهای کلان اقتصادی: در این راستا وضعیت آتی اقتصاد کشور از ابعاد مختلف مانند

های اقتصادی، وضعیت کسب و کار و... مورد بررسی، تحلیل و سود، قیمت ارز، وضعیت صنایع، بخشتورم، نرخ 

 نمایند.گزارشگری قرار می گیرند و واحدهای اعتباری بانک به منظور کاهش ریسک اعتباری از این گزارشات استفاده می

  رد بانک ملت یک فرآیند جامع و یکپارچه شامل موافرآیند مدیریت ریسک اعتباری جامع: فرآیند مدیریت ریسک اعتباری در

 باشد: ذیل می

 یی و  بررسی ریسک اعتباری مشتریفرآیند شناسا، 

 تباری و نظام تصمیم گیری اعتباریفرآیند تعیین حدود اع، 

 ازپرداخت و ایفای تعهدات مشتریانفرآیند پایش ب، 

 فرآیند مدیریت ریسک وثایق، 

 رجاریفرآیند وصول مطالبات غی. 

 ریسک نقدینگی

 ها و مؤسسات مالی، ریسک نقدینگی است که عمدتا  ازهای پیش روی بانکها، یکی از مهمترین ریسکبا عنایت به ترازنامه اهرمی بانک 

ها ناشی می گردد. در راستای مدیریت ریسک نقدینگی دو نوع سناریوی نقدینگی در بانک به شرح ها و بدهیعدم تطابق زمانی دارایی

 ل تدوین گردیده است:ذی

  سناریو عادی مدیریت ریسک نقدینگی: در سناریوی مذکور سطوح نقدینگی مورد نیاز برای بانک در شرایط عادی تعیین می

 گردد. همچنین وظایفی را برای واحدهای مختلف بانک در شرایط عادی تعیین می نماید.

 وی ی به منظور مدیریت ریسک نقدینگی در شرایط بحرانی )سناریاسناریوی احتیاطی مدیریت ریسک نقدینگی: در بانک برنامه

های عملیاتی، تواند از ریسکبحرانی مدیریت ریسک نقدینگی( ایجاد گردیده است. ریسک نقدینگی ریسک تبعی بوده و می

گی در بانک ملت ینهای اطلاعاتی، ریسک اعتباری، ریسک نرخ ارز و... نشات بگیرد. برنامه مقابله با ریسک نقد ریسک سیستم

های کمیته بال و رهنمودها و دستور العمل بانک مرکزی طراحی شده است. برنامه مقابله با بحران مدیریت ریسک بر مبنای توصیه
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کیل شده به شرح ذیل تش "تجزیه و تحلیل سناریوهای آزمون بحران "و "طراحی فرضیات نقدینگی"نقدینگی در بانک ملت از 

 است:

 گیرد. این نقدینگی: سناریوهای مختلف ریسک نقدینگی در حالات مختلف مورد بررسی قرار می طراحی فرضیات

 .های مختلفی ناشی شوندتواند از عوامل و ریسکسناریوها می

  تجزیه تحلیل سناریوهای آزمون بحران: اندازه گیری میزان تأثیر سناریوهای بحران با استفاده از تجزیه تحلیل آماری

 ها صورت می پذیرد.های اقتصادی و همچنین تأثیر سایر ریسک شاخصبر روی 

 برنامه های بانک در حوزه مدیریت ریسک نقدینگی

 در بانک برنامه های مختلفی در حوزه نقدینگی تعریف گردیده است. برخی از مهمترین برنامه های مذکور عبارتند از:

 ی مختلف مدیریت ریسک نقدینگی از سطح شعب تا سطح کل بانک قرار هابرنامه عملیاتی: در برنامه عملیاتی بانک، شاخص

 شود. های مذکور به صورت مستمر پایش و مدیریت میداده شده و شاخص

 گیرد.بودجه بندی: مدیریت ریسک نقدینگی در تدوین بودجه سالانه بانک مورد توجه قرار می 

 اشد، در بانک ملت بگی در بسیاری از مواقع تابع ریسک اعتباری میهای اعتباری بانک: با توجه به اینکه ریسک نقدینسیاست

نگی های اعتباری مصارف بانک متناسب با نقدیهای مدیریت ریسک نقدینگی و اعتباری، سیاستعلاوه بر یکپارچه نمودن سیاست

 شوند. بانک طراحی می

 وزه های بانک در حراحی سیاستها و خط مشیراهبرد مدیریت ریسک نقدینگی: راهبرد مدیریت ریسک نقدینگی با هدف ط

 نقدینگی به صورت سالیانه طراحی می گردد.

 باشد:های استاندارد سنجش این ریسک بوده و به صورت ذیل میهای سنجش ریسک نقدینگی بانک ملت مطابق با روشها و روشمدل

 الی وجوهقیمت گذاری انتق، 

 یوی عادیانحراف از نقدینگی مورد نیاز بانک در سنار، 

 سررسید دارایی و بدهی، 

 های نقدینگی مشتمل بر نسبت پوشش نقدینگی، نسبت نقدینگی با ثبات و نسبت تسهیلات به سپرده و...نسبت، 

 ریسک تمرکز سپرده، تسهیلات و تعهدات. 
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 ساز و کارهای کنترل و پایش ریسک نقدینگی 

کنترل و پایش )نظارت در سطح بانک( ریسک مذکور با توجه به شرح وظایف واحدهای متولی مدیریت ریسک نقدینگی در بانک ملت  

به طور  "های آمارینرم افزارهای گزارش"و FTP" "،    "تجزیه و تحلیل سررسید دارایی و بدهی "هایی مانند: ها و سامانهبا استفاده از داده

 پذیرد: حدهای ذیل صورت میمستمر توسط وا

 کمیته ریسک 

 کمیته نقدینگی 

 کمیته دارایی و بدهی 

 شعب و مدیریت شعب 

  واحدهای نظارتی 

 ریسک بازار

پذیرند، چندین هایی دارند که به صورت گسترده از نوسانات نرخ بهره، ارز و یا سهام تأثیر میبا عنایت به اینکه مؤسسات اعتباری دارایی 

شناسایی، ارزیابی، پایش و کنترل( میملت به مدیریت ریسک بازار )سیاستواحد در بانک  لف پردازند. علاوه بر واحدهای مختگذاری، 

ــت "کمیته دارایی و بدهی"و  "کمیته ریســک "هایی مانند کمیته ــیاس  های بانک ملت جهت مدیریت ریســک بازار، هیاتنیز در تعیین س

 نمایند.مدیره را یاری می

 هره ریسک نرخ ب

های حساس به نرخ بهره، ممکن است بانک با ریسک تغییرات نرخ بهره مواجه ها و بدهیدر صورت عدم وجود تطابق سررسید بین دارایی

سید دارایی ها و بدهی  سرر سک نرخ بهره، اقدام به پایش تغییرات نرخ  بهره و همچنین مدیریت  ستای مدیریت ری گردد. بانک ملت در را

های خود نموده و ارزش در معرض ریســک اوراق بدهی را به صــورت دوره ای  نرخ بهره در پرتفوی دارایی ها و بدهیهای حســاس به 

پایش می نماید. بانک ملت با تمرکز بر رعایت ضوابط ابلاغی مراجع نظارتی در خصوص نرخ های ابلاغی نسبت به مدیریت ریسک نرخ 

 بهره نسبت به تنظیم عملیات بانکی خود اقدام می نماید. بهره اقدام نموده و با برآورد تغییرات نرخ 
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 ریسک نرخ ارز

ها به ارزهای مختلف نشــات می گیرد ها و بدهیریســک نرخ ارز به زیان ناشــی از نوســانات نرخ ارز که از عدم تطابق بین ارزش دارایی

 اطلاق می گردد.

نماید. جهت مالی به صـــورت ســـالانه و شـــش ماهه تهیه و افشـــا میبانک ملت وضـــعیت مدیریت ریســـک نرخ ارز را در صـــورت های 

کوواریانس و شبیه سازی تاریخی استفاده گردیده و گزارشات تحلیل ارزش -های واریانس سنجی نرخ ارز در بانک ملت از روشریسک

سبدر معرض خطر نرخ ارز، خلاصه وضعیت باز ارزی، وضعیت باز مثبت و منفی تمامی ارزها، وضعیت ب ت از مثبت و منفی تمامی ارزها ن

سک نرخ ارز در این حوزه  سرمایه مورد نیاز برای پوشش ری سود و زیان بانک و میزان  سک نرخ ارز بر  سرمایه نظارتی، تحلیل تاثیر ری به 

 تهیه و ارائه می گردد.

 ریسک سهام

سهام گفته می  سک  سهام، ری سانات ارزش بازار  شی از نو سک زیان نا سک زمانی ایجاد میشود. به ری سد که داراییشواین ری هام های 

 رتفوی سهام بانک با کاهش قیمت مواجه گردد.موجود در پ

 

 روش سنجش ریسک بازار در بانک ملت

نرم یری از های جامع کیفی و کمی و با بهره گهای محیط کلان اقتصادی، واحد مدیریت ریسک بازار با استفاده از تحلیلبا توجه به پویایی

نمایند و سپس اقدام به محاسبه شرایط اقتصادی جهانی و داخلی را بررسی و تحلیل می EVIEWS ،EXCEL MICROFITافزارهایی مانند

نماید. جهت ریســـک ســـنجی در بانک ملت از ارزش در معرض ریســـک پرتفوی ارزی، پرتفوی ســـهام، پرتفوی اوراق بدهی و غیره می

ــتاندارد بانک مرکز ــتفاده Variance- Covariance methodی واریانس/کوواریانس )رویکردهای اس ــازی تاریخی اس ــبیه س ( و ش

 گردد.می

 ریسک عملیاتی

های  تمها، کارکنان، سیس ریسک عملیاتی در بانک ملت، به احتمال بروز زیان ناشی از نامناسب بودن و یا عدم کفایت فرآیندها، روش

 .گردداطلاق میداخلی و یا ناشی از رویدادهای خارجی 

های داخلی، نواقص ها، عملکرد نامناسب نیروی انسانی، نقض دستورالعملها و یا ناکافی بودن آنعدم سازگاری فرآیندها و رویه

یوسته پهای نامناسب و غیراستاندارد و یا رویدادها و حوادثی که بیرون از محیط بانک به وقوع افزاری و نرم افزاری، استفاده از فناوریسخت

 گردد. های عملیاتی طبقه بندی میو بر عملیات بانک تأثیر نامطلوبی دارند از جمله ریسک
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 مدیریت ریسک عملیاتی

مدیریت ریسک عملیاتی مستلزم مشارکت طیف گسترده ای از افراد و واحدهای سازمانی است که هریک از این افراد و واحدها، وظایف 

ن زمینه برعهده دارند. از این رو لازم است هریک از افراد و واحدهای مذکور، درک روشنی از وظایف و مسئولیت های متفاوتی را در ای

از مدل سه خط  گیریو مسئولیت های خود در ساختار حاکمیتی مدیریت ریسک عملیاتی داشته باشند. در همین راستا، بانک ملت با بهره

فزارها و اهای لازم در فرآیندها و تعبیه آن در نرممختلف، نسبت به ایجاد کنترلدفاعی و با نظارت بر فرآیندهای عملیاتی در سطوح 

ها، تسهیل فرآیندها، نظارت بر عملیات اجرایی، تهیه اطلاعات به موقع های مورد استفاده اقدام می نماید. همچنین با طراحی چارچوبسامانه

یاتی و تداوم کسب و کار، کمیته ریسک و هیات مدیره محترم، ریسک های و ارائه گزارشات و راهکارهای مربوطه به کمیته ریسک عمل

 نماید.عملیاتی را کنترل و مدیریت می

 کمیته ریسک عملیاتی و تداوم کسب و کار

عملیاتی و همچنین راهبری اقدامات  هایموثر بر ریسک به منظور مدیریت و نظارت کمیته ای است تخصصی که از سوی کمیته ریسک و

است. تصویب سیاست ها، خط مشی ها و متدولوژی مدیریت ریسک های عملیاتی/ شده تشکیل بانک ط به حوزه تداوم کسب و کارمربو

های عملیاتی/ تداوم کسب و کار، تصویب اقدامات کنترلی/ اقدامات بازیابی،  تداوم کسب و کار، نظارت بر اجرای فرایند مدیریت ریسک

رین ریسک از جمله مهمت عملیاتی/ رخدادهای ایجاد کننده اختلال و گزارش عملکرد سالانه به کمیته در پاسخ به ریسک های با اهمیت

 اقدامات کمیته ریسک عملیاتی و تداوم کسب و کار می باشد.

 روش سنجش ریسک عملیاتی

های ارت و بررسی قرار داده و ریسکهای مرتبط با ریسک عملیاتی را مورد نظهای لازم، به طور مستمر حوزهبانک ملت با ایجاد زیرساخت

ه بانک گیری از اسناد منتشرهای مورد استفاده در این خصوص با بهرهدهد. روشمربوطه را شناسایی، ارزیابی، کنترل و مورد پایش قرار می

 ،ارش دهیپایش و گز ،گیریمرکزی ج.ا.ا. و رهنمودهای کمیته بال تدوین گردیده است که به طور کلی شامل شناسایی، ارزیابی و اندازه 

 کنترل و کاهش می باشد.

  شناسایی، ارزیابی و اندازه گیری

ختلف باشد. واحد مدیریت ریسک عملیاتی با تبیین نقش واحدهای ممدیریت ریسک عملیاتی در بانک ملت مبتنی بر مدل سه سپر دفاعی می

های خود برداشته است. همچنین در های عملیاتی ناشی از فعالیتسازمان در هریک از سپرهای دفاعی، گامی اساسی در مدیریت ریسک

 ،یریگزمینه اجرای فرایند مدیریت ریسک عملیاتی، با انتصاب رابطین ریسک در واحدهای مختلف سازمان، شناسایی، ارزیابی و اندازه

ازمان به های مختلف سهای عملیاتی در لایهکها را به ایشان محول نموده است. گزارشات مرتبط با ریسهای مترتب بر فعالیت آنریسک

 گیرد. علاوه بر این و به منظور تکمیل روش خودارزیابیطور مستمر از طریق رابطین ریسک، در اختیار مدیریت ریسک عملیاتی قرار می
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مضامین استراتژیک در حوزه های بین الملل، سپرده و خدمات، اعتباری، های ادواری در هریک از حوزه، کارگاه(RCSA) ریسک و کنترل

حه های مطرواز حوزه های عمده هریکربط تشکیل شده و ریسکهای ذیسرمایه انسانی و ... با حضور مدیران مربوطه و کارشناسان حوزه

 ند.ده اگردیمدیریت 

 دهیپایش و گزارش

ستمر و ک از سیستمی منسجم به منظور پایش مبانک ملت در راستای ارائه گزارشات به موقع ریسک های عملیاتی به سطوح مرتبط در بان

گزارش  ،ارزیابی ریسک و کنترلروش خود های مختلفی همچوناین مهم از روشها استفاده می نماید. در راستای نیل به پیوسته این ریسک

ه شناسایی شدهای ریسک ،ش از ارائه محصولات و خدمات جدیدهای شناسایی شده توسط واحد مدیریت ریسک عملیاتی پیریسک

یسک گردد تا ضمن تشکیل پروفایل رهای مدیریت ریسک و دریافت گزارش از واحدهای نظارتی  استفاده میتوسط خبرگان در کارگاه

های شناسایی شده با عنایت به اولویت بندی بر اساس اهمیت و میزان عملیاتی، گزارشات جامع و قابل اطمینان تهیه و ارائه گردد. ریسک

ت مدیره ئداوم کسب و کار، کمیته ریسک و هیطور منظم به کمیته ریسک عملیاتی و تمعرض خطر، مورد پایش قرار گرفته و به ارزش در

 .گرددگزارش می

 کنترل و کاهش

منظور رلی به نتهای کهای عملیاتی، تصمیمات لازم  را در خصوص تعیین شیوهگیری ریسکبانک ملت پس از شناسایی، ارزیابی و اندازه

نماید. در این خصوص می توان به انواع کنترل های سیستمی، دستی و یا پیشگیرانه در ها اتخاذ میاثر این ریسک کاهش احتمال وقوع

ل نترها به منظور کاهش شدت اثر و یا تقویت و بهبود کفرایندها وسامانه ها اشاره نمود. همچنین از ابزارهایی مانند بیمه و برون سپاری فعالیت

ای هها استفاده می گردد. لازم به ذکراست در راستای کاهش خسارات ناشی از ریسکداخلی به منظور کاهش احتمال وقوع این ریسک

عملیاتی ایجاد کننده اختلال در کسب و کار بانک، اقدامات لازم برای استمرار عملیات کاری بانک و بازگشت آن به حالت عادی پیش 

 بینی گردیده است.

 عدم تطبیق ریسک

ها با قوانین مراجع نظارتی خارج از بانک، همواره در بانک ملت به عنوان یک اصل مطرح پایش مستمر مقررات داخلی بانک و انطباق آن 

 وهای نظارتی و همچنین شناسایی موارد نقض قوانین ها و شیوهبوده است. در این راستا و به منظور حصول اطمینان از اجرای مؤثر سیاست

ساختار  سک عدم تطبیق؛ در  ستانداردهای جهانی از جمله رهنمودهای کمیته بین المللی بال، واحد ری مقررات و الزامات قانونی، مطابق با ا

 با توجه به اهداف ذیل  ایجاد گردیده است. سازمانی بانک ملت
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 قض قوانین، مقررات و استانداردهایری از نگپیش، 

 حفظ شهرت و اعتبار بانک، 

 یت قوانین، مقررات و استانداردهاهای حائز اهمیت ناشی از عدم رعازیان کاهش، 

 یت قوانین، مقررات و استانداردهاهای قانونی و تنبیهات نظارتی ناشی از عدم رعاکاهش احتمال شمول جرایم، مجازات، 

 افزایش شفافیت در عملیات بانک، 

 ه آنچوب قوانین و مقررات مربوط بحفظ حقوق مشتریان در چار، 

 فرهنگ رعایت قوانین و مقررات ترویج. 

 دامنه مدیریت ریسک عدم تطبیق

 تطبیق در رفتار سازمان 

 تطبیق در رفتار مشتری 

 تطبیق در رفتار خدمات مالی 

 تطبیق در رفتار کارکنان 

 سامانه مدیریت ریسک تطبیق

ای بین المللی هجملـه پولشـویی، تـأمین مـالی تروریسم، تحریمها و توجهات به برخی مقولات از در سالیان اخیر به دلیل افزایش حساسیت

ی اها برای ارتکاب چنین اقدامات مجرمانهو جرائم مالی به ویژه رشوه و اختلاس و همچنین توجه به این امر که امکان سوءاستفاده از بانک

ای برخوردار شده است. لذا بانک های معتبر و شناخته ایندهها از اهمیـت فزتر اسـت، موضـوع رعایـت قـوانین و مقـررات در بانکفراهم

زه اند. امروگذاری های زیـادی از ابعـاد مختلف برای مدیریت ریسک عدم رعایت قوانین و مقررات انجام دادهشـده بین المللـی، سرمایه

ی ناشـی از عـدم هاانی صرفا  مسئول این است که ریسـکتطبیـق بـا اسـتانداردها و الزامـات قانونی تا جایی اهمیت یافته که یک واحد سازم

رعایـت قوانین را شناسایی کند و در پی مدیریت و کنترل آن باشد. این موضوع در قالب الزامـی از سـوی بانـک مرکـزی و مراجع بالادستی 

است که  آیندیفر ،تطبیق د.نه این موضوع  برآیها و مؤسسات مالی و اعتباری تعریف شده است و باید در راستای پاسخ ببرای تمامی بانک

هـای آن بایـد به گونه ای باشد که ضمن سودآوری، قوانین و مقررات را نیز رعایت کند. بـه بانـک و مؤسسـه اعتبـاری می گویـد فعالیت

انـک رتی و آسیب به حسن شهرت بهای قانونی، تنبیهات نظاها و مجازاتبه عبارتی ریسک تطبیق احتمال زیانهای ناشی از شمول جریمه

های بانکی می باشد. با توجه به اهمیت و حساسیت زیادی که این بـه دلیـل عـدم رعایـت قوانین و مقررات و سایر الزامات ناظر بر فعالیت
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بالایی از  ان رصد حجماست؛ وجود نرم افزاری با کارایی بالا لازمه مدیریت ریسک تطبیق بوده و بدون آن امک امقوله برای بانک ملت دار

ا و از هتوجه به پیشرفت تکنولوژی و افزایش روز افزون حجم دادهبا ها به صـورت سنتی سخت و دشوار می باشد. لذا مشتریان و تراکنش

انک مرکزی بهای قانونی و تأکید های تطبیق و همچنین الزامطرفی اهمیت بالای رعایت قـوانین و مقررات در سازمان جهت مدیریت ریسک

یریت ریسک یابی به اهداف ذیل در مدای برای مدیریت ریسک تطبیق به منظور دستبر سیستمی شدن فرایندها و اقدامات، استفاده از سامانه

 طراحی و تولید گردید.

 از عدم تطابق با قوانین و مقرراتهای ناشی ها و جریمهکمک به کاهش جرائم، خسارت، 

  های حوزه تطبیقهت شناسایی ریسکاطلاعاتی جاستفاده مؤثر از منابع، 

 فاده بهینه از آمارها و گزارشاتاست، 

 .نظارت اثربخش در حوزه ریسک تطبیق 

 فناوری اطلاعاتریسک 

اطلاعات، امنیت،  و های کلان دادههای با اهمیت در حوزهمدیریت ریسک فناوری اطلاعات در بانک ملت با هدف مدیریت ریسک  

ها و ها و پروژهبرنامه کنندگان، مدیریتها، تأمینافزارها و سامانهافزارها، نرمانسانی، سخت فیزیکی، نیروی نامشهود، محیط هایدارایی

 شود.سرویس انجام می مدیریت

ود آورده جساز و عملیاتی را به وبانک ملت با تشکیل دو واحد منسجم سازمانی در بخش حاکمیت و مدیریت، ارتباط بین نهادهای تصمیم

های حاکمیتی، عملیاتی و خدماتی و تداوم کسب های فناوری اطلاعات را در حوزههای اجرایی، ریسکو با تصویب دستورالعمل و فرایند

رار ای جهت استقسازی مدل حاکمیت فناوری اطلاعات در حوزه ریسک، تصویب و تعریف پروژهکند. پیادهو کار سازمان مدیریت می

های مدیریت ریسک فناوری اطلاعات از جمله و تعریف مدل بلوغ فناوری اطلاعات تدوین و تصویب اصول و سیاست COBITچارچوب 

 اقدامات مهم و اساسی در حوزه مدیریت ریسک فناوری اطلاعات است.

الزامات ناظر بر ریســـک حداقل "از مهمترین اقدامات حوزه مدیریت ریســـک فناوری اطلاعات، راهبری و مدیریت در اجرای بخشـــنامه 

باشد. مدیریت ریسک فناوری اطلاعات بانک مرکزی ج. ا. ا. و همچنین سایر نهادهای بالادستی می "فناوری اطلاعات مؤسسات اعتباری

ــتبه ــیاس ــامانه مهتاب عنوان یک واحد س ــک، وظیفه هماهنگی با بانک مرکزی و تجمیع و بارگذاری اطلاعات در س گذار در حوزه ریس

 مرکزی را بر عهده دارد. بانک
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ریت گرای مدیتوان به تدوین و تصــویب متدولوژی ســرویساز دیگر اقدامات انجام شــده در زمینه مدیریت ریســک فناوری اطلاعات می

سک فناوری اطلاعات  بانک ملت مبتنی بر  سامانه بانکداری ،  بومی COBIT for Riskری سک  سازی و اجرای موفق آن در مدیریت ری

 کز نوین اشاره نمود. متمر

 ریسک کسب و کار

ای از عوامل و رویدادهای محیط سبب رخداد طیف گسترده شود که بههایی می( شامل ریسکBusiness Riskوکار )ریسک کسب

تأثیر  دداخلی و یا محیط بیرونی ایجاد شده و بر سودآوری، ثبات مالی و توانایی بانک در دستیابی به اهداف استراتژیک و کلان خو

 گذارد. می

دبعدی است وکار یک چالش پیچیده و چنهای کسببا توجه به فضای بسیار پیچیده کسب و کار صنعت مالی و اعتباری، مدیریت ریسک

 مالی و های پیشگیرانه مبتنی بر یکپارچه سازی حوزه مختلف ریسک هایریزی استراتژیک و اجرای کنترلکه نیاز به شناسایی دقیق، برنامه

غیر مالی بانک دارد. از طرف دیگر با عنایت به پیچیدگی مفاهیم ریسک و تغییرات و پویایی گسترده و سریع در فضای کسب و کار، بهبود 

 باشد.مستمر سطح بلوغ مدیریت ریسک، بانک نیازمند برنامه ریزی مستمر در این زمینه می

ملت با برنامه ریزی دقیق و مستمر برای توسعه حوزه های مختلف مدیریت در این راستا واحد برنامه ریزی و ریسک کسب و کار بانک 

 اشد.بریسک به شکل مستمر بر یکپارچه سازی ریسک، استراتژی و عملکرد در سطوح مختلف بانک و مجموعه هلدینگ متمرکز می

شبرد مدیریت ریسک از یک سو و با پی این واحد در تلاش است با تحلیل بلوغ و برنامه ریزی مستمر جهت توسعه و افزایش سطح بلوغ

 های کسب و کار را مدیریت واقدامات لازم برای استقرار چارچوب صحیح مدیریت ریسک کسب و کار از سوی دیگر، مجموعه ریسک

 آوری بانک را در محیط پررقابت مالی کنونی حفظ و افزایش دهد.تاب

مبتنی بر چارچوب استانداردکوزو و سایر استانداردها و الزامات معتبر داخلی و بدین منظور متدولوژی مدیریت ریسک یکپارچه سازمانی )

بین المللی( تدوین و اقدامات اولیه به منظور استقرار نظام یکپارچه مدیریت ریسک و همچنین یکپارچه سازی ریسک، استراتژی و عملکرد 

های اصلی تحقق حداقل الزامات مدیریت ریسک یکپارچه کذیل اهداف کلان بانک، آغاز گردیده است. همچنین در این راستا بلو

 باشد.سازمانی تعریف گردیده و فاز نخست پروفایل ریسک بانک با رویکردهای استاندارد در حال توسعه می

 :ریسک نرخ تورم

اط می های بانک در ارتب ییاریســک نرخ تورم از جمله ریســک هایی اســت که با پرتفوی اعتباری، ســرمایه گذاری و طبقات مختلف دار

متنوع ســـازی پرتفوی "باشـــد. بانک ملت در راســـتای مدیریت ریســـک نرخ تورم و در چارچوب ضـــوابط بانک مرکزی ج.ا.ا اقدام به 
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ــرمایه ــرمایه"؛ "ها گذاری بانک بین طبقات مختلف داراییس ــوندگی بالاگذاری بر روی داراییس ــد  " و"های با نقدش ــهم درص کنترل س

 و ... نموده است. "های با نرخ بهره ثابت از کل داراییهایدارایی

 ریسک سیاسی:

ریسک سیاسی زیر مجموعه ریسک های محیطی بوده و به زیان ناشی از عدم قطعیت های مرتبط با تصمیمات سیاسی، فعالیت های خارجی 

ماتی تاثیر می گذارد. بانک ملت با بکارگیری اقدا های اقتصاد خرد و کلاندولت و ارتباطات با سایر کشورها اطلاق گردیده که بر حوزه

های درآمدی المللی و ایجاد کانالهای زیرمجموعه در مراودات ارزی بینهای عامل داخلی و شرکتهمچون استفاده از ظرفیت بانک

 .جدید تلاش نموده تبعات ناشی از ریسک های سیاسی را به حداقل برساند

 انداز بانک ملتای بر عملکرد و چشممنطقهتحلیل آثار تحولات اخیر 

 ریشور تحت تأثک یاقتصاد یهاو شرکت عیاز صنا یاریبس ،یلیجنگ تحم جهیدر نت یها ونوسانات اقتصادبحران دیتشد یدرپ

 ،یفولاد عینابزرگ ازجمله ص عیفعال در صنا یهابانک ملت از جمله شرکت یاصل انیاز مشتر یراستا، برخ نیاند. در اقرار گرفته

است بر توان  ممکن طیشرا نیاند. اروبرو شده یاتیو عمل یدیاز جنگ، با مشکلات تول یناش یهابیآس لیو ... به دل یمیپتروش

الوصول مشکوک مطالبات ریذخا شافزای آن تبع  مطالبات و به شیگذاشته و باعث افزا ریها تأثشرکت نیا لاتیبازپرداخت تسه

 دیو تمد لاتیبازپرداخت تسه طیدر شرا لیبه منظور تسه دهیدبیآس انیبانک در دفاترگردد. بانک با مراجعه و مذاکره با مشتر

 رسد: یبه نظر م یضرور لیحال ذکر موارد ذ نیاقدام نموده است. با ا یتیحما ریاتخاذ تداب نیها و همچنمهلت

مستمر  شیپا ( تحتیمی)از جمله حوزه فولاد و پتروش نیسنگ عیو صنا کیاستراتژ یهابه شرکت ییاعطا لاتیتسه تیوضع -

 قرار دارد، سکیر تیریو مد تیریمد یحسابدار یواحدها

 محور هستند،و صادرات یواقع یهاییدارا یعموما  دارا عیصنا نیا -

 ندارد، یریبنگاه تأث یمدت اثرگذار بوده و بر بقاکوتاه ینقد انیبر جر شتریب ینوسانات فعل -

 .ستیدور از انتظار ن یرجاریموقت مطالبات غ شیاما افزا شود،یم یابیارز نییاحتمال نکول گسترده، پا -

بر  تواندیم تیوضع نیقرار گرفته است. ا دیجد یتحت فشارها ینرخ ارز و نوسانات آن در بازار داخل ،یجار طیتوجه به شرا با

 یهاشرکت یو مال یاتیعمل یهانهیهز شینرخ ارز احتمالا  منجر به افزا راتییآن اثرگذار باشد. تغ انیعملکرد بانک ملت و مشتر

 رگذاریتأث هایبازپرداخت بده طیو شرا لاتیتسه یهانهیبر هز تواندیم نیهمچن راتییتغ نی. ادمرتبط با بانک ملت خواهد ش

 باشد. 
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 دینرخ ارز بر اساس نرخ خر ریتسع ،بانک مرکزی 13/02/1405مورخ   05/21416شماره و بر اساس بخشنامه  ریت اخمطابق سنوا

به  نسبت به مقطع قبل داشته و درصد در هر دلار 97در حدود  یرشدکه د، یگرد نییتع رانیا یحواله مرکز مبادله ارز و طلا

سود  شیجهش نرخ ارز و به تبع آن افزا نی. بنابرامی گرددمرتبط با آن منجر  یبانک و درآمدها یارز یهاییارزش دارا تیتقو

را پوشش  لاتیدر بازپرداخت تسه یاحتمال یهااز چالش یعمل کرده و اثرات ناش یسپر دفاع کیارز به عنوان  ریاز تسع اصلح

 خواهد داد.

 تیوضع یابیجنگ، بانک ملت همچنان به صورت مستمر در حال ارز ینیبشیپ رقابلیرو و تحولات غ شیپ طیتوجه به شرا با

حفاظت  یمناسب برا یهااستیدر جهت اتخاذ س هایابیارز نیخود است. ا انیآن بر عملکرد بانک و مشتر ریکشور و تأث یاقتصاد

ان حفاظت از منافع سهامدار یستابانک انجام خواهد شد. بانک ملت در را یهاتیفعال مهادا نیسهامداران و تضم یگذارهیاز سرما

 اقدامات شامل: نیاست. ا یجار تیاز وضع یناش یهاسکیر تیریمد یبرا یخود، در حال انجام اقدامات مختلف انیو مشتر

 ها،مهلت دیو تمد لاتیبازپرداخت تسه طیدر شرا لیبه منظور تسه دهیدبیآس انیمراجعه و مذاکره با مشتر -

 ،ینوسانات ارز یمناسب جهت کاهش اثرات منف یهایو اتخاذ استراتژ یارز یهاسکیر قیدق لیتحل -

 ،یبحران طیبه منظور مقابله با شرا یمال یهاتیاز حفظ ظرف نانیبانک و اطم ینگینقد تینظارت مستمر بر وضع -

 .یتیحما ریلازم و اتخاذ تداب یهایبانیپشت افتیبه منظور در یاقتصاد یو نهادها یبا مراجع دولت یهمکار -

سهامداران  یشگیهم تیوبهره مند بودن از حما یتعالیگرفت با توکل به درگاه بار جهیتوان نت یعوامل فوق م یجمع بند با

رمقابل د یکارشناس یموجود، کوتاه مدت و قابل کنترل بوده وبراساس برآوردها های سکیر یاحتمال یاثرات منف  ،یگرام

انک ملت است و ب زیارز و... ناچ ریاز جمله تورم ونرخ تسع یکلان اقتصاد یرهاییمتغ یبرخ رییازتغ یناش یدرآمد یفرصت ها

 یبخش نانیاطم تیدر موقع یکلان، خوشبختانه از منظر ثبات مال یراهبردها و استراتژ یبا اجرا یصنعت بانکدار شرانیبه عنوان پ

 قرار دارد.
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  ناشی از آن:دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت و اثرات  -4-3

 پرونده های تشکیلی ، ثبت دادخواست ، شکوائیه ، صدور اجرائیه، ثبت لایحه: 

 مبلغ موضوع ردیف

 مورد 184پرونده های تشکیلی جمعا    1

 میلیون ریال 5.745.296

 یورومیلیون  202

 درهم امارات میلیون 28

 کرون میلیون 29

 ریال عربستان میلیون 813

 وون کره میلیون 815

 مورد 54ثبت دادخواست جمعا   2

 ریال میلیون 458.333

 یورو میلیون 7

 لیر ترکیه میلیون 5

 درهم امارات میلیون 32

 یورو میلیون 0.18 مورد 11ثبت شکوائیه جمعا   3

 ریال میلیون 2.584.873 مورد 24ثبت تقاضانامه صدور اجرائیه جمعا   4

 ----------------- --------------- مورد 376ثبت لایحه جمعا   5

 مورد 649جمع اقدامات  6

 ریال میلیون 8.788.466

 یورو میلیون 210

 درهم امارات میلیون 60

 کرون میلیون 29

 وون کره میلیون 815

 ریال عربستان میلیون 813

 لیره ترکیه میلیون 5

 

 

 ها: هی، ابلاغ اجرائ نیتأم یمبالغ اخذ احکام، قرارها 

 مبلغ موضوع ردیف

 مورد 121اخذ حکم له جمعا   1

 ریال میلیون 8.606.960

 درهم امارات میلیون 65

 یورو میلیون 12

 دلار آمریکا میلیون 3

 مورد44اخذ حکم علیه جمعا   2

 ریال میلیون 2.566.305

 یورو میلیون 4

 درهم امارات میلیون 200
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 مبلغ موضوع ردیف

 لیر ترکیه میلیون 5

 مورد77اخذ قرار له جمعا   3
 ریال میلیون 1.163.937

 یورو میلیون 84

 مورد 11اخذ قرار علیه جمعا   4
 ریال میلیون 9.735

 درهم امارات میلیون 30

 ریال میلیون 2.133.690 مورد 21صدور اجرائیه جمعا   5

 مورد 173جمع اقدامات مجموعا   6

 ریال میلیون 14.480.627

 درهم امارات میلیون 295

 یورو میلیون 100

 دلار آمریکا میلیون 3

 لیر ترکیه میلیون 5

 

 اندازهانتایج عملیات و چشم-4

 نتایج عملکرد مالی و عملیاتی: -1-4

 الیر میلیاردمبالغ به                                                                                                                                                     

 شرح
منتهی  ماهه نه دوره

 1404 آذر 30به 

 ماهه نهدوره 

 آذر 30منتهی به 

1403 

بت نسدرصد تغییرات 

 به دوره مشابه قبل

 72 1,352,863 2,327,492 درآمدهای عملیاتی

 65 743,318 1,226,385 بهای تمام شده

 59 314,756 501,110 هزینه های فروش،اداری و عمومی

(29)  489,265 346,997 سایر درآمدها و هزینه های عملیاتی  

 28 838,567 1,075,078 سود عملیاتی

 89 82,442 155,654 هزینه مالی

14,72 سایر درآمدها و هزینه های غیر عملیاتی  6,172 (24)  

(3) 93,383 90,219 هزینه مالیات بر درآمد  

 25 674,685 842,656 سودخالص

 

 

 



 مدیریتگزارش تفسیری 

 1404آذر  30دوره نه ماهه منتهی به 

 

  43 

 جزئیات پرداخت و آخرین وضعیت پرداخت سود سهام مطابق مصوبه آخرین مجمع: -2-4
 الیر اردیلیبه م مبالغ                                                                                                                                                                        

 نشدهغیر سجامی پرداخت شدهپرداختغیر سجامی  شدهپرداختسجامی  نوع سهامدار ردیف

 301 77 12.964 حقیقی 1

 12.183 16.925 66.449 حقوقی 2

 12.484 17.002 79.414  جمع کل: 

 

اشد و می ب، مسدوی، توثیق و... سهامدار در سجام و سایر دلایل، نظیر: فوت نامثبتعدم  ،علت عدم پرداخت سود سهام سجامی

ا ب )سهامداران حقوقی(/ ارسال درخواست مکتوب )سهامداران حقیقی(با مراجعه حضوری به شعب  سود سهام مذکور امکان دریافت

 باشد.ارسال مستندات لازم میسر می

 

  ها و وضعیت شرکت:ها، ترکیب داراییتغییرات در پرتفوی سرمایه گذاری -3-4

 الیر ونیلیممبالغ به                                                                                                                                                     

 شرکت
درصد سرمایه 

 گذاری
 بهای تمام شده

ارزش دفتری 

30/09/1404 

ارزش دفتری 

30/12/1403 

 6،617،779 19،912،459 19،912،459 99.96 فن آوران هوشمند بهسازان فرداگروه 

شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت          
 ) شاپرک(

13 1.076.480 1.076.480 457.504 

 4،512،738 4،484،548 4،484،548 34 دیمف یتوسعه مکران انرژ

 5.334 3،002،000 3،002،124 - سایر سرمایه گذاری های ریالی بانک

 11.593.355 28.475.487 28.475.611 - جمع

 

اهداف اعلام  مقایسه بادر  واحد تجاریعملکرد برای ارزیابی عملکرد  هایشاخصترین معیارها و مهم-5

 شده 

 شاخص ها و معیارهای عملکرد برای ارزیابی: -1-5

                                                                                                                                            

 عنوان
 آذر 30ماهه منتهی به  نهدوره 

 (درصد)1404

 47.31 حاشیه سود ناخالص
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 36.20 حاشیه سود خالص

 4.04 (ROAها) نسبت بازده دارایی

 30.16 (ROE)حقوق صاحبان سهامنسبت بازده 

 627 نسبت درآمد کارمزد به هزینه کارمزد

 354 ()ریال(EPSسود هر سهم )

 

 :ن شبکه شاپرکورعملکرد پرداخت های د-2-5

درصدی از 17.25و  16.16در خصوص پرداخت های درون شبکه شاپرک مطابق نمودار های زیر ، بانک ملت به ترتیب با سهم 

تعداد ومبلغ تراکنش ها، بالاترین سهم از پذیرش تراکنش های بازار را به خود اختصاص داده و در جایگاه نخست در بین تمام 

  بانک های پذیرنده قرارگرفته است.
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 ها:ها یا فعالیتعملکرد بخش-3-5

 مبالغ به میلیون ریال

 جمع ترکیه کره جنوبی ایران شرح

هادارایی  

 1،443،365،378 56،903،726 411،308 1،386،050،344 موجودی نقد

مطالبات از بانک ها و سایر موسسات اعتباری 

 غیربانکی
654،097،950 133،349،977 13،490،143 800،938،070 

 549،155،834 0 0 549،155،834 مطالبات از دولت

 12،570،859،813 0 0 12،570،859،813 تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص دولتی

 13،484،776،274 7،230،172 40،973 13،477،505،130 تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیردولتی

 755،735،519 20،692 0 755،714،827 گذاری در سهام و سایر اوراق بهادارسرمایه

 37،462،579 0 0 37،462،579 های فرعی و وابستهمطالبات از شرکت

 359،778،695 532،818 137،835 359،108،043 دریافتنی هاسایر 

 40،797،427 0 0 40،797،427 های غیرجاری نگهداری شده برای فروشدارایی

 1،544،777،587 188،300 4،409،661 1،540،179،626 های ثابت مشهوددارایی

 126،037،200 0 0 126،037،200 های نامشهوددارایی

 1،948،345،559 3،943،652 0 1،944،401،907 سپرده قانونی

 956،476،037 (57،479،125 ) (12،650،128) 1،026،605،290 هاسایر دارایی
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 34،618،505،972 24،830،377 125،699،626 34،467،975،969 جمع دارایی ها

 بدهی ها

 3،896،452،431 2،521،051 1،626،512 3،892،304،868 ها و سایر موسسات اعتباری غیربانکیبدهی به بانک

 18،344،034،425 6،596،667 89،875،839 18،247،561،920 سپرده های مشتریان

 14،598،427 0 0 14،598،427 سود سهام پرداختنی

 50،139،189 0 0 50،139،189 مالیات پرداختنی

 6،993،248،417 1،269،144   6،991،979،274 هاذخایر و سایر بدهی

ذخیره مزایای پایان خدمت و تعهدات بازنشستگی 

 کارکنان
88،336،965 0 0 88،336،965 

 29،386،809،854 10،386،861 91،502،351 29،284،920،643 جمع بدهی ها

 2،327،492،110 - - 2،327،492،110 جمع درآمدهای عملیاتی

(1،395،722،061) خالص سایر درآمدها و هزینه ها  (295.274) 1،400،607 (1،394،616،727) 

 

 :جمع بندی -6

 :می باشد ذیلجدول مطابق  1404و اهداف سال 1404 آذر،1403سال  اسفندجهت جذب منابع در بانک  عملکردبه طور خلاصه 

 1404هدف گذاری سال  1404 آذرعملکرد  1403عملکرد سال  شرح

 12.2 - 11.5 سهم درصد منابع ریالی از نقدینگی

 41.5 49.7 39.4 درصد رشد چهار سپرده ریالی

 41 38 42 سهم منابع غیر هزینه زا

 

 ارتباط با بانک -7
 یبانک ملت، کد پست یمرکز ادارات ، ساختمان 276شماره  ،یموسو دیشه ابانیخ نبش ،یطالقان ابانی: تهران، خیآدرس پست

1581836911 

 82961: تلفن

 82962702: فکس

 www.bankmellat.ir: تیسا آدرس



 مدیریتگزارش تفسیری 

 1404آذر  30دوره نه ماهه منتهی به 

 

  47 

 Info@bankmellat.ir: کیالکترون پست

 با اداره امور سهامداران بانک: ارتباط

اوراق  اول، اداره بورس و ملت،طبقه بانک یمال یتقاطع انقلاب، اداره کل حسابدار از ، بالاتر(عج) عصریول ابانی: تهران، خیپست آدرس

 بهادار

 1591614311: یپست کد

 66970058 -9: تلفن

 66970053: فکس

 www.bankmellat.ir: تیسا آدرس

 Saham@bankmellat.ir: کیالکترون پست

 وجوه: هیاوراق بهادار و تسو یمرکز یگذار شرکت سپرده انیجامع اطلاعات مشتر سامانه

 (سهام انتقال نقل و نامهیگواه افتیسهام و در ییدارا مشاهده) هیبازار سرما نفعانیذ کپارچهی درگاه

 1569: یبانیپشت تلفن

 www.sejam.ir: تیسا آدرس

 .www.ddn.csdiran: تیسا آدرس


